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Pachuca de Soto, Hidalgo, a 31 de enero de 2026

TARJETA INFORMATIVA

PARA: LIC. ALEJANDRA RIVERA HERNANDEZ

COORDINADORA ADMINISTRATIVA
DE: KEIVIN WEDELL REYES GUTIERREZ

DIRECTOR GENERAL DE CULTURA DIGITAL

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propésito de dar
seguimiento y continuidad a las tareas del Comité de Control y Desempeno Institucional de
la Secretaria de Cultura, me permito hacer llegar por este medio, el Plan Institucional de

‘Tecnologias de la Informacién y Programa de Trabajo 2026 de la Secretaria de Cultura.

Sin otro particular por el momento, quedo de usted.
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Introduccion

La gesti6n integral de los sistemas de informacién institucional implica un conjunto completo
de actividades, como la operacién diaria para garantizar su disponibilidad, seguridad y
eficiencia; el mantenimiento preventivo y correctivo a través de actualizaciones de software y
parches de seguridad; y la actualizacién continua, adoptando mejoras tecnolégicas vy
funcionales para adaptarse a las necesidades cambiantes de la institucion, asegurando asi gue
estos sistemas permanezcan actualizados, seguros y eficientes, apoyando la misién y objetivos
estratégicos institucionales.

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento es un término que se originé en Japén en la
década de los 60, y describe el fenémeno en el que las interacciones sociales entre las personas
y su entorno (gobierno, organizaciones, sociedad, familia, etc.) comenzaron a realizarse de
manera exhaustiva usando tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) para la
creacion, distribucién y manipulacién de informacién en los ambitos cultural, econémico y
social.

Al dia de hoy, las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (NTICs), acrecentadas
con el uso de la red Internet y otros campos como la inteligencia artificial, big data o
bioingenieria, etc., se han convertido.en un elemento estratégico que determina, coadyuva o
favorece los mecanismos mediante los cuales las personas y/o distintas unidades
administrativas de una organizacién se coordinan, interactdan o relacionan para el ejercicio de
su labor o actividad.

Para el caso de la Secretaria, el planteamiento e implementacién de una Agenda Digital de

Cultura desde el afio 2018 trajo consigo importantes beneficios. Gracias a esta agenda, hoy en

dia se facilita el acceso a la cultura a través de medios digitales, promoviendo la igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos. Ademads, se mejoré la eficiencia, alcance y efectividad

de las acciones y programas culturales, permitiendo una mayor coordinacién y colaboracién

entre las diversas areas y actores involucrados. La Agenda Digital de Cultura también impulsa

la preservacién y difusién del patrimonio cultural, aprovecha las tecnologias emergentes paga

la creacién e investigacién cultural, y fomenta el desarrollo de habilidades digitales en | %\&
poblacién. Asimismo, apoya el crecimiento de las industrias creativas y la innovacién cultural, y Q\\‘
crea un entorno propicio para el talento y el emprendimiento artistico y cultural. Con la Agenda

Digital de Cultura, la institucién puede fortalecer su infraestructura tecnoldgica y optimizar el

uso de recursos para brindar mejores servicios culturales tanto presencial como digitaimente.

En 2025, la tecnologia vivié un punto de inflexién marcado por la transicién hacia sistemas de
Inteligencia Artificial auténoma capaces de ejecutar tareas compiletas sin supervisién humana,
lo que transformé la productividad y la organizacién del trabajo. El afio fue declarado por la
ONU como el Afio Internacional de la Ciencia y la Tecnologia Cudntica, impulsando
investigaciones en comunicacién y cémputo cuantico. Ademas, el MIT Technology Review
destacé innovaciones como el acero verde para reducir emisiones industriales, nuevos
medicamentos contra el VIH y el inicio de pruebas de conectividad rumbo al 6G. En paralelo, el
Observatorio Vera C. Rubin en Chile comenzé a cartografiar el universo con un nivel de detalle
sin precedentes, mientras que los .modelos de IA con memoria y contexto ampliados
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revelucionaron sectores como la educacién, el derecho y la salud. Estos avances, junto con el
crecimiento de la infraestructura digital sostenible, delinearon un 2025 lleno de
transformaciones que consolidan la tecnologia como motor estratégico de cambio global.

El presente documento, en seguimiento al Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 (publicado en
el alcance 41 del Periédico Oficial del Estado de Hidalgo el 1 de enero de 2023), Estructura
organica validada (mediante oficio OM/DGORI/545 del 24 de noviembre de 2025), Reglamento
Interior de la Secretaria de Cultura (publicado el 28 de julio de 2023) y Programa Sectorial de
Desarrollo de Cultura 2023-2028 (de agosto de 2023), contiene el conjunto de principios
generales que, a través de la Direccién General de Cultura Digital, busca adoptar, retomar,
impulsar y/o implementar estrategias, productos y propuestas tecnolégicas que permitan
mejorar, modernizar y/o aprovechar la infraestructura de Tl y servicios institucionales para un
eficiente desarrollo de procesos en beneficio de la ciudadania y la organizacién.

Marco estratégico

Para el desarrollo de sus actividades, la Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica para ef
Estado de Hidalgo publicada en el Periédico Oficial el 31 de marzo de 2023, establece para la
institucion, la atencién de las tres primeras areas de interés:

Articulo 36. A la Secretaria de Cultura corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

I.- Garantizar el ejercicio de los derechos culturales de todas las personas en
condiciones de igualdad;

Il.- Elaborar y conducir la politica estatal en materia de cultura con la
participacién que corresponda a otras Dependencias y Entidades de la
Administracién Puablica Estatal, ademds de vincular los programds y acciones de
la politica cultural federal y municipal;

lll.- Elaborar el Programa Sectorial de Cultura de conformidad con |
disposiciones juridicas aplicables y su alineacién con el Plan Estatal 4 &
Desarrollo, asi como su implementacién y evaluacién; %

En este documento, y asociado al tema de las tecnologias de la informacién Y comunicacién y
su impacto evidente para potenciar o explorar horizontes, se destacan:

VI.- Proponer y generar programas permanentes para el mejoramiento,
fortalecimiento y ampliacién de la infraestructura cultural;

Xl.- Elaborar programas para la difusién y divulgacién de la cultura, atendiendo
la diversidad cultural e interculturalidad;

XVIl.- Promover e impulsar, en coordinacién con otras Dependencias, el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién para la difusién Y desarrolio de
la cultura, asi como de los bienes y servicios culturales que presta la Secretaria,
atendiendo a la diversidad cultural e interculturalidad:;
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XXVIIl.- Generar, proponer y difundir programas de arte y cultura, inclusivos y de
atencion a la diversidad que promuevan la cultura de la paz e inclusién social.

Asimismo, en el Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura publicado en el periédico
oficial el 28 de julio de 2023, se establecen distintas funciones, entre las que destacan

ARTICULO 23.- Corresponde a la Direccion General de Cultura Digital las siguientes
funciones:

I. Proponer, operar, administrar y mantener la infraestructura de datos, servicios
Y telecomunicaciones de la institucion asistidas por las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién;

Il. Implementar acciones coordinadas con los tres érdenes de gobierno e
instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para el desarrollo de Ia
cultura digital y la apropiacién tecnolégica en la poblacién;

Ill. Impulsar la generacion de redes de colaboracion y vinculacién entre sociedad
Y organizaciones publicas y privadas afines a la actividad creativa y cultural:

IV. Fomentar, promover y facilitar el acceso a la cultura digital de manera
innovadora creativa;

()

VI. Desarrollar acciones para la divulgacién de la cultura haciendo uso de los
medios impresos y digitales que permitan ampliar la cobertura de atencién en
los distintos espacios de‘interaccién social;

VII. Desarrollar contenidos digitales acordes a las necesidades de la demanda
cultural en el Estado;

()

IX. Disehar e implementar programas de inclusién digital orientados al fomento
de la cultura y las artes;

X. Disefiar y establecer esquemas de atencién para fomentar la cultura digital en
la cultura basados en nuevos mecanismos de colaboracién e interaccién
electrénica;

()

XIV. Disefiar y generar programas de formacién de capital humano para K
desarrollo de habilidades y competencias en materia cultural; \
()

XVI. Crear, fortalecer, evaluar mecanismos y herramientas que induzcan a la
aceleracion empresarial a través de la innovacién;

Con base en lo anterior, se observa la necesidad de desempefiar y dar continuidad a estrategias
Yy acciones asertivas con orientacion al fortalecimiento del quehacer cotidiano Yy proyectos de la
Secretaria de Cultura, otorgando mayores beneficios a sus actores Y sociedad, asumiendo en
todo caso, el compromiso y busqueda constante de la innovacion y beneficio social.

Desde su creacidn, la Secretaria de Cultura, enfrenté importantes retos derivados de ios
procesos de evolucién institucional, dentro de los cuales, a partir de una reflexidén y estudio
destacan:
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e Colocar a las tecnologias de la informacidén y sus beneficios, al alcance de los miembros
de toda la organizacién y sociedad en general.

e Favorecer el desarrollo de nuevas competencias y habilidades digitales.

e Generar y conducir proyectos sostenibles, derivados de las necesidades reales de las

' personas. '

Ademas de estos retos, la Secretaria de Cultura también se propuso:

e Promover la participacién ciudadana y la inclusién social en el &mbito cultural, mediante
el uso de plataformas digitales, redes sociales y medios interactivos.

e Fomentar la creacién, difusién y preservacién de la diversidad cultural, aprovechando ias
oportunidades que brinda la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes.

e Establecer alianzas estratégicas con otros sectores, instituciones y organizaciones, tanto
nacionales como internacionales, para impulsar el desarrollo cultural con una visién
global y colaborativa.

Es importante destacar que en los afios 2020 y 2021, con motivo de la contingencia derivada de
la pandemia por COVID-19, la gran experiencia que se hizo evidente fue el uso de las tecnologias
de la informacién para el desarrollo de actividades en linea como videoconferencias,
presentaciones, talleres, recursos culturales para el autoconsumo, cursos en linea, infografias,
redes sociales, videos y un sinfin de materiales mas que, en su conjunto, acompafiaron tanto al
ciudadano como instituciones, asi como también, permitieron la apertura de espacios y
ventanas de oportunidad para artistas y creadores.

Por lo anterior, las areas de accién e intervencién mas relevantes desde la creacién de la
Secretaria de Cultura y en atencién y seguimiento a su Agenda Digital de Cultura han sido:

e Desarrollo de sistemas de informacién, tanto de apoyo a la gestién interna de Ia
institucion, como para la publicacién y distribuciéon de contenidos y servicios en linea
para su entrega directa al ciudadano.

CultusGob (descontinuado)

Taquilla en Linea . \k
Rutas Culturales de Hidalgo (descontinuado) RS
Memoria de Hidalgo (sitio de repositorio al cual se han migrado proyecto
iniciativas como la Editorial Digital que pasé a llamarse Biblioteca Pablica Digita
Modelos 3D para descarga en linea, Cronistas, Artesanos, Artistas, etc.)

Editorial Digital (migrado)

Directorio de Prestadores de Servicios Artisticos y Culturales (migrado)

Campus Virtual

Tienda en Linea Margarita Michelena

Estudio de Industrias Culturales y Creativas

Sistema de Evaluacién de Muestra Gastronémica de Santiago de Anaya

Sistema de Seguimiento de Pagos del CECULTAH

Newsletter de la Secretaria de Cultura

Administracién de Servidores

O O 0O O O

O O OO0 0O 0O 0 0 O0
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Atencién y soporte a usuarios

Redes y Telecomunicaciones

Administracidon de Plataformas Sociales
Asesoria técnica remota y en sitio
Transmisién de eventos en vivo via Internet
Instalacién y configuracion de infraestructura

o O O 0O OO0

e Preservacién y difusién del Patrimonio Documental de Hidalgo mediante:

Fondo Banda Sinfénica de Hidalgo
Fondo Margarita Michelena

Fondo Guillermo Villasana

Fondo Maguey Blanco

Fondo José Hernandez Delgadillo

O O O O O

e Apoyo técnico en eventos culturales y artisticos como:

Muestra Gastronémica de Santiago de Anaya
Feria del Libro Infantil y Juvenil de Hidalgo
Hidalgo en Los Pinos

Fiesta de las Almas (Dia de Muertos)

La Navidad del Pueblo

O 0 O 0O O

Con relacién a las actividades desarrolladas en el afio 2025, se tuvo el siguiente comportamiento
y evolucién de uso y acceso de las distintas plataformas que son administradas desde la
Direccién General de Cultura Digital:

umnos ‘
(hombres) -

v enda en linea
_ Margarta,MiceIna

" Estudio de Industrias
Culturales y Creativas
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Es importante destacar en este contexto, que gran parte de los productos elaborados, han sido
desarrollados con personal de la propia dependencia con el propésito de evitar la dependencia
y sujecion a las condiciones o restricciones que proveedores externos puedan establecer para
la misma. En este sentido, el gasto de inversién que mayormente se ha realizado, y sobre el cual,
se agradece la confianza del titular de la dependencia, ha sido en personal e infraestructura
tecnoldégica de base.

Esto, ha facilitado reconocer el papel de las TIC s como herramientas esenciales para el
desempefo administrativo, de automatlzaCIon sistematizacién, descentralizacién y de
exploraciéon de horizontes que nos han posibilitado, no solo resolver problematicas,
contingencias o necesidades especificas, sino hacer viable la innovacién y desarrolio de
productos fisicos interactivos mediante la academia, investigacion y exploracién de horizontes.

Objetivos institucionales

La Secretaria de Cultura, ha sido participe de los esfuerzos institucionales del Gobierno del
Estado de Hidalgo, mediante el desarrollo e implementacién de acciones que coadyuven
positivamente a mejorar las condiciones de vida y bienestar de la poblacién en el &mbito del
reconocimiento, preservacién y difusién de todas las manifestaciones artisticas y culturales,
abordando en el camino, el aprovechamiento de las TIC s como herramientas de apoyo e
innovacion en el ejercicio de su actividad.

En este contexto, y con el propédsito de favorecer la pertinencia de acciones y estrategias
asociadas al tema, el presente plan institucional Tl, se adhiere en su ejercicio, a los siguientes
planes y programas sefialados en los distintos instrumentos rectores en los que se sefialan, sus
respectivos objetivos, estrategias y vertientes especificas:

N~
Plan Nacional de El Plan Nacional de Desarrolio es el documento en el gue el Gobiern
Desarrollo 2025 - de México explica cuales son sus objetivos prioritarios durante el

2030 sexenio.

Bajo esta premisa, el presente Plan Institucional de Tecnologias de la
Informacién 2026, busca coadyuvar en el compromiso V.- Republica
Cultural y Lectora dentro del rubro 38. Desarrollo Y acceso a la cultura;
39. Recuperacién de la Memoria Histérica; 40. Promocidn de circulos
de lectura en todos los ambitos

. Pagina 8 de 20 - Viaducte Rie de las Avenidas no. 2CGC, Col. Pe— cdistas
Pachuca de Soto, Hidaige, C.P. 42060

Tels. {771) 778 0538 y {771) 778 0S21

cultura.hidaigo.golk.mx




¥
> &

Lo anterior, bajo la premisa de que las artes y las culturas mexicanas,
asi como sus creadores, nos fortalecen como Nacién, y nos ayudan a
construir una vida mas sensible y solidaria, mas

respetuosa y creativa.

Plan Estatal de.
Desarrollo 2022-
2028

Se utiliza como referencia este documento bajo la premisa de que es
necesaria la planeacién como herramienta en el desarrollo de politicas
publicas que permitan definir la ruta mas éptima para alcanzar en
congruencia un objetivo en comun. Por ello, en el contexto en el que
la planeacion sea el instrumento que articule las politicas publicas que
dardn respuesta a las necesidades sociales para la transformacién de
Hidalgo mediante el didlogo, el entendimiento, la empatia y el
genuino interés para trazar escenarios para el futuro, asi como los
medios para alcanzar aquellos mas deseables.

Para ello, el presente Plan Institucional se inscribe dentro de los
siguientes acuerdos:

El ACUERDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO es un conjunto de
politicas publicas cuyo fin primordial es el bienestar del pueblo, no sélo
lograr un mayor crecimiento en el PIB, sino que este crecimiento se
refleje en el estado de bienestar de la gente. Es disminuir el rezago
educativo, educar con mas calidad y acceder a becas en una
educacién que desarrolle a nuestra poblacién como mejores seres
humanos y como personas competitivas. Es atender a las micro y
pequeinas empresas, atraer inversiones, impuisar el emprendimiento
con las juventudes, fomentar el empleo y capacitacién laboral, apoyar
el campo buscando la autosuficiencia y seguridad alimentaria,
impulsar el turismo en sus diversas modalidades, ademas de la cultura,
asi como incorporar la ciencia y la tecnologia como herramientas
poderosas de transformaciéon econdmica.

El ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE }c
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA comprende un conjunto de
objetivos, estrategias y lineas de accién para la proteccién y gestién de
large plazo del medio ambiente, la preservacién de los recursos
naturales y mitigacién de los efectos del cambio climatico, movilidad
efectiva y transporte funcional, ordenamiento territorial y urbano,
ademas, un vigoroso esfuerzo por la infraestructura urbana, ca rreteras,
caminos y comunicaciones digitales.

Asimismo, el desarrollo de acciones, se inscribirdn en la suma de
acciones orientadas a fortalecer los siguientes indicadores: '

Indicador 3.5.3, indice de Recursos Culturales
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3.5.2. 'Pr'omover el desarrollo del arte, la cultura y las tradiciones
del estado de Hidalgo, con base en el respeto, difusién y

beneficios para la poblacién y pueblos generadores de tales
expresiones.

Indicador 4.1.3, Infraestructura para el desarrollo
social y sostenible.

4.1.3. Promover el desarrollo de los servicios de infraestructura.

Por lo anterior, es pertinente sefialar, que con el propésito de mantener el presente PIa

Institucional Tl ajustado a las necesidades del personal, organizacién y ciudadania, sera sujeto
de revisiones y mejoras para su actualizacién conforme sea requerido.

@ r:isina10de20
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Plan estratégico TIC

Para el desarrollo de la presente estrategia TIC, se consideré la necesidad de considerar ia
gestién TIC como factor de apoyo y soporte del rumbo institucional, tomando en consideracion
la siguiente declaracién general de principios y objetivos:

Misién

Coadyuvar al logro de los objetivos y eficacia institucional mediante el trabajo colaborativo, la
planificacién responsable y la administracién sostenible de proyectos que contribuyan al
desarrollo tecnolégico, de innovaciéon y calidad de la organizacién.

Vision

Ser referencia en la implementacién y desarrollo de soluciones TICs de calidad en el sector
cultural local, estatal y nacional, basadas en la identificacién de las necesidades reales de las
personas y mejores practicas que potencien las actividades sustantivas de la Secretaria y sus
distintas unidades administrativas.

Valores

Etica, honestidad, respeto, colaboracién, misién de servicio, calidad, sostenibilidad,
compromiso, sentido de comunidad, inclusién, equidad, conciencia ecolégica.

Objetivos estratégicos TIC

1. Consolidar el aporte de valor de las tecnologias de la informacién y comunicacion éx el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales para el bienestar de
poblacién.

2. Contribuir al desarrollo de una cultura de sostenibilidad institucional mediante el
aprovechamiento adecuado de los servicios y recursos tecnolégicos existentes. Qﬁ&

3. Incrementar los niveles de. satisfaccién y experiencias de usuario de los servicios %

tecnoldgicos mediante la constante evaluacién y mejora continua de los procesos.

4. Consolidar sistemas de informacién con procesos optimizados, en apoyo a las
actividades de descentralizacién, mejora regulatoria, transparencia, innovaciéon, gestién
y operacién institucional. '

5. Incrementar la eficiencia en la atencién técnica de usuarios de servicios tecnolégicos de
la institucién.

6. Adoptary aplicar, gradualmente, buenas practicas y estdndares acordes a los servicios y
actividades relacionadas con las tecnologias de la informacién y comunicacién.

7. Gestionar y administrar eficientemente la infraestructura TICs en apoyo a los procesos
administrativos, programas y/o-acciones institucionales.

8. Fortalecer permanentemente el desarrollo de habilidades digitales y competencias

© tecnolbgicas del personal de la organizacién, asi como de los responsables TICs.

9. Favorecer la participacién ciudadana, su inclusién, y el libre acceso a la cultura, Ia
educacion, la ciencia y la tecnologia.
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10. Explorar horizontes en el campo de Ia investigacion e innovacién tecnolégica en apoyo
a las demandas, necesidades y requerimientos institucionales.

Alineacién institucional

La identificar el impacto de los objetivos estratégicos TIC que permitan fortalecer Vv agregar
valor a las estrategias y actividades institucionales, se elaboré el siguiente cuadro de alineacién:

Consolidar la aportacién de valor
de las tecnologias de Ia
informacién y comunicacién en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Incrementar los niveles de
satisfaccién y experiencias de
usuario de los servicios
tecnolégicos mediante la
constante evaluacion y mejora
continua de los procesos.

Incrementar la eficiencia en la
atencién técnica de usuarios de
servicios tecnolégicos de la
institucién.
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Gestionar y administrar
eficientemente la infraestructura
TICs en apoyo a los procesos
administrativos, programas y/o
acciones institucionales.

Favorecer la participaciéon
ciudadana, su inclusién, y el libre
acceso a la cultura, la educacion,
la ciencia y la tecnologia:.

Mapa estratégico

Para la conduccién y gestion de la presente estrategia, se establecié un modelo general
coordinacién del Plan Institucional Tl que nos permita visualizar, Ia relacién e integracién de o
objetivos estratégicos TIC entre ellos, asi como sus efectos, permitiendo con ello la continuidad
del trabajo emprendido desde el afio 2019.

BN
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Mapa Estrategico TICs
Secretaria de Cultura

Favorecer la participacion Consolidar el aporte de valor de
ciudadana, su inclusion, y el libre las tecnologias de la informacion
acceso a la cultura, la educacién, y comunicacion en el

la ciencia y la tecnclogia. J cumplimiento de los objetivos

. estratégicos institucionales.

Sitios web y platafermas
: Sistematizacion de procesos y actividades

Explorar horizontes en el campo

de la investigacién e innovacién Contribuir al desarrollo de una
tecnoldgica en apoyo a las cultura de sostenibilidad
demandas, necesidades y 1 institucional mediante el
requerimientos institucionales. aprovechamiento adecuado de

los servicios y recursos
tecnolégicos existentes.

Fomento de la Cultura Digital

Operacion de infraestructura

Adoptar y aplicar, gradualmente,
buenas practicas y estandares

acordes a los servicios y Incrementar los niveles de
actividades relacionadas con las satisfaccion y experiencias de
tecnologias de la informacién y. - usuario de los servicios
comunicacion. : tecnologicos mediante la

constante evajuacion y mejora
continua de los procesos.

Procesos
Gestionar y administrar Acceso universal a fa cultura
eficientemente la infraestructura
e e Consolcer siternas e
acciones institu'c?ongles g = A——
- - : optimizados, en apoyo a las

- actividades de descentralizacion,
.. ; mejora regulatoria, transparencia,
Actualizacion . : : i ks T

innovacién, gestion y operacién
institucional.

Operacién - Mantenimientc -

Fortalecer permanentemente el
desarrollo de habilidades
digitales y competencias
tecnologicas del personal de la
organizacion, asi como de los
responsables TICs.

Mejora de la gestion

Incrementar la eficiencia en ia
atencién técnica de usuarios de
servicios tecnologicos de ia
Formacién institucion.

Soporte y acompanamiento
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Programa General de Trabajo

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, es un término que comenzo a utilizarse
en Japén durante los afios 60 “s para referirse de manera profunda al fenémeno mediante
el cual las interacciones sociales las personas con su entorno (gobierno, organizacidn,
sociedad, familia, etc.) comenzaba a realizarse de manera exhaustiva a través del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (T ICs) para la creacién, distribucién y
manipulacién de informacién en la actividad cultural, econémica y social.

Con el objetivo de desarrollar acciones que coadyuven al fortalecimiento de las operaciones
de las distintas unidades administrativas de la Secretaria de Cultura, se presenta el
siguiente programa general de trabajo a través del cual se dara continuidad a las
actividades implementadas en afios anteriores:

e g s Ty
Objetivo TIC

Contribuir al .
desarrollo de una q%‘\&

cultura de Desarrolio,

sostenibilidad reutilizacién y i
institucional aprovechamiento.

mediante el de sistemas

aprovechamiento informaticos open

adecuado de los sourcey ala

servicios y recursos | medida.
tecnolégicos
existentes.
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Consolidar
sistemas de »
informacién con .
procesos
optimizados, en
apoyo a las
actividades de
descentralizacion,
mejora regulatoria,
transparencia,
innovacién, gestion
Yy operacion
institucional.

Adoptar y aplicar,
gradualmente,
buenas practicasy
estandares acordes
a los servicios y
actividades
relacionadas con
las tecnologias de
la informaciény
comunicacién.

Dimension 1

Sistematizacion de
solicitudes apoyo
en Tl para las areas.

CULTURA |
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implementacién
de tramites y/o
servicios en linea.
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etivo TIC

Fortalecer
permanentemente
el desarrollo de
habilidades
digitales y
competencias
tecnolégicas del
personal de la
organizacion, asi
como de los
responsables TICs.

en el campo de la
investigacion e
innovacion
tecnolégica en
apoyo a las
demandas,
necesidades y
requerimientos
institucionales.

Explorar horizontes

Experimentaciény
pruebas de nuevas
tecnologiasde la -
informacion y
comunicacion para
su implementacion
en el sector
cultural.

Desarrollo de
eventos de
capacitacion en
TICs para el
personal de las
areas.

CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

S Seeapny

Retos

La gestidn responsable de la informacién critica y sensible de la Secretaria de Cultura requiere
que cada drea asuma con seriedad la practica tanto de acercarse al drea de tecnologias de ia
informacién para el andlisis de su situacién como la practica de generar respaldos periédicos
de sus archivos. La experiencia demuestra que la pérdida de datos puede derivar en
afectaciones administrativas, legales y operativas de gran impacto. Por ello, a Direcciéon General
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de Cultura Digital ha recomendado siempre el uso complementario de distintos mecanismos
de respaldo como: memorias USB y discos duros externos, que ofrecen portabilidad y control
fisico, aunque presentan riesgos de extravio o deterioro; y la realizacién de respaidos en ia nube,
que garantizan disponibilidad remota y escalabilidad, pero requieren una adecuada gestion de
accesos y politicas de seguridad para evitar vulneraciones. La combinacién de estas
alternativas, bajo esquemas de redundancia y calendarizacién, permite asegurar que la
informacién institucional se conserve integra y accesible en todo momento.

Asimismo, es indispensable recordar que la Ley de Archivos del Estado de Hidaigo y la Ley
General de Archivos establecen -obligaciones administrativas especificas respecto a la
identificacidn, organizacién y clasificacién de los archivos electrénicos. No se trata Gnicamente
de una buena practica tecnolégica, sino de un mandato legal que busca garantizar la
preservacién documental y la transparencia institucional. Cada area debe reconocer gue sus
archivos forman parte del patrimonio documental del Estado Y, €n consecuencia, deben ser
gestionados con criterios archivisticos claros: clasificacion por series documentales, aplicacion
de tablas de retencién y observancia de los plazos de conservacién. La omisién en estas
responsabilidades puede derivar en sanciones administrativas y, mas adn, en la pérdida de
memoria institucional.

En este contexto, resulta pertinente subrayar que la cultura digital no se limita al uso de
sistemas y plataformas, sino que implica la adopcién de habitos organizacionales que
fortalezcan la confianza ciudadana en la gestion publica. La seguridad de la informacidn, la
proteccién de datos personales, la interoperabilidad de sistemas y la capacitacién continua del
personal son elementos que deben integrarse como parte de una estrategia transversal. La
Direccién General de Cultura Digital, en coordinacién con las demias areas, tiene Ia
responsabilidad de impulsar campafas de sensibilizacién, talleres practicos y lineamientos
claros que permitan a cada unidad administrativa cumplir con sus obligaciones de manera
eficiente y consciente.

Finalmente, conviene destacar que la resiliencia institucional depende de la capacidad pa¢a
anticipar riesgos y responder con eficacia. La existencia de un Plan Institucional
Recuperaciéon en Caso de Desastres constituye un avance significativo; sin embargo, s
efectividad se potencia Unicamente si las dreas colaboran activamente en la prevencion,
mediante respaldos oportunos y gestién documental ordenada. La innovacién tecnoldégica
debe ir acompafada de disciplina organizacional y compromiso ético, asegurando que la
Secretaria de Cultura no solo preserve su informacién, sino que la convierta en un recurso
estratégico para el desarrollo cultural del Estado de Hidalgo.

)

Conclusion

La elaboracién del presente Plan Institucional TI Yy su respectivo Programa de Trabajo,
constituye un documento de referencia para la atencién y seguimiento de acciones a
desarrollar de manera pertinente, tomando como base, las experiencias realizadas desde el afo
2019 mediante la implementacién de la Agenda Digital de Cultura, y en el danimo de dar
continuidad durante el afio 2026, y adaptandolas a las circunstancias institucionales para un
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6ptimo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién que permita
entregar nuevos y mejores servicios al ciudadano.

En este sentido, para la integracién, interaccién y consolidacién de la propuesta de objetivos
estratégicos a partir de los cuales se busca afiadir valor a los procesos y actividades de Ia
institucién, es fundamental el compromiso y participacién activa, coordinada y decidida de las
distintas unidades administrativas que componen a la Secretaria, asi como el recenocimiento
del potencial y exploracién de posibilidades de implementacién de las TICs para detonar nuevos
productos y/o servicios de interés para el uso y consumo del ciudadano.

Pachuca de Soto, Hidalgo, a 31 de enero de 2026

‘ Autorizo

Eliel Trigueros Hernandez
Coordinacién de Innovacién y Sistemas
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ANEXO

Proceso general para la asistencia e intervencién en asuntos requeridos por las distintas
unidades administrativas de la Secretaria de Cultura, y sus organismos.

El solicitante realiza un
nto informal o
nte oficic de una
necesidad o reif;uerimiemo con
ls Direccion General de Cultura

~

Comun acue

i

ﬂek,@blﬂﬁd meadia
un oficio de solicituc
: int TVencion estab

- El solicitante re
de correo electronic
telefonica o esc nto

servicio o produc
para ei clerre de

!
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