¥é CULTURA

ﬂ SECRETARIA DE CULTURA,

Keivin Wedell Reyes Gutiérrez
Director General de Cultura Digital

Pachuca de Soto, Hgo., 29 de enero de 2026

TARJETA INFORMATIVA

. L.C. Alejandra Rivera Herndndez
Coordinadora Administrativa y

Coordinadora de Control Interno del COCODI
Presente.

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, en atencién a la
solicitud de “Resultados relevantes alcanzados con ia implementacion de las
acciones de mejora comprometidas en el afio” asociadas al Programa Anual de
Trabajo de Control Interno (PTCI) me permito anexar a la presente la
informacién asociada del periodo de enero - diciembre de 2025, mismas que
fueron realizadas por personal del drea a mi cargo y su servidor.

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus érdenes.
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Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de
mejora comprometidas en el afio (periodo enero — diciembre de 2025).

Accion de mejora

] Apllcacmnde encuestas de satisfaccién y sistematizacion de resultados |
en bases de datos.

19 Evaluacién y propuestas de actualizacién de los procesos, politicas,
acciones, mecanismos e instrumentos de control en el proceso.
31 Programa de trabajo anual y su seguimiento.

Principales acciones

Encuestas de satisfaccién en linea publicadas y en formato fisico.
e Instrumentos de seguimiento y control para quejas y denuncias ante el
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés y Protocolo Cero

desarrollados.
e Se actualizé y dio segmmlento al Plan Institucional de Tecnologias de la

Informacion.

Contingencias

e No se presentaron mayores contingencias salvo las presentadas en el
informe del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos con relacién
a la interrupcion eléctrica en el edificio, falta de recursos financieros, personal
e infraestructura.

Conclusiones

La institucién cuenta con Encuestas de satisfaccién en linea publicadas en la pagina
Web de la Secretaria de Cultura y en formato fisico; instrumentos de seguimiento Y
control para quejas y denuncias ante el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés y Protocolo Cero desarrollados y publicados también para tal propésito;
asi como un Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién alineado al
cumplimiento de metas e indicadores que se reportan mediante el Sistema
Integrador de Ingresos, Programacion, Presupuesto y Evaluacién del Desempefio
que se envia a la Secretaria de Hacienda via sistema.
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Captura dé pantalla de link a encuestas
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Tréamites v sérvicios

Sorvicics de la Direocei Cenovnl do Duitire Digital

Abily encuents do salsfeccdn dis Trimi

La liga directa a la encuesta es: -

https://forms.gle/PeY88EiabEVYbEWMY7

Capturas de pantalla de actualizacién procesos

En el contexto del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, se
elaboraron y presentaron en la 1° Sesién Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés 2025, los documentos “Protocolo de atencion de quejas o
denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, Integridad y Cdédigo de
Conducta”, “Formato de primer contacto para la presentacion de denuncias del
CEPCI” y “Formato-de denuncia de Acoso u Hostigamiento Sexual o Laboral” para
coadyuvar en los procesos de atencién de quejas y denuncias por incumplimiento
al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta, asi como para la denuncia de acoso u
hostigamiento sexual o laboral.

Dichos instrumentos se encuentran publicados en el micrositio del CEPCI
disponible en https://culturahidalgo.gob.mx/cepci/.
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Captura de pantalla de Plan Institucional de Techologias de la Informacién

Se adjunta a la presente el Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y
Programa de Trabajo 2025, asi como el Ter Informe Trimestral 2025 correspondiente.
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