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Ketvin Wedell Reyes Gutiérrez

Director General de Cultura Digital

Pachuca de Soto, Hgo., 19 de diciembre de 2025

TARJETA INFORMATIVA

L.C. Alejandra Rivera Hernandez
Coordinadora Administrativa y

Coordinadora de Control Interno del COCODI
Presente.

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propésito de dar
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo
Estatal para la Culturay las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades asociadas al Programa de Trabajo de Control Interno y Programa de Trabajo
de Administracién de Riesgos del periodo de octubre - diciembre de 2025, mismas que
fueron realizadas por personal del drea a mi cargo y su servidor y enviadas en formato
electronico a carmen.hernandez@hidalgo.gob.mx para su integracién y/o registro.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proceso: Operar la infraestructura y plataformas tecnolégicas de la dependencia.

Area y Responsable: Direccién General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez.

Elemento de control: 16. Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o
desempefo en la ejecucién de los procesos.

Accién de Mejora: Aplicacién de encuestas de satisfaccion y sistematizacién de resultados
en bases de datos.

Actividades realizadas en el trimestre

En el periodo que se informa, se realizo la aplicacion de encuestas de satisfaccion de las cualesy
se anexa a la presente una muestra con base en los formatos disponibles en el sitio Wel{\ﬂd}
https://culturahidalgo.gob.mx/tramites-y-servicios/. |

Anexos: 1. Fotografias de visitantes. Carpeta Cl 16.
2. Muestra de encuesta de satisfaccion aplicada. Carpeta Cl 16.
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Formato capturas de pantalla / fotografias
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VISITANTES DEL CENTRO DE CULTURA DIGITAL

respondiendo la presente encuesta de satisfaccidn, Asimismio, pusaes consultar nuestre Avizo o
.

Privacidad integral en [itpfeuituranidalgoqebmxiavise-de-orivacidad iCracias por tu

participacion
—
1 Ik il AT
Tl 2y

T e G ot T
I:%‘-wf'ﬂl i Gha a8 s b f=-jynﬁﬁ;ﬁ,':3;j‘ﬁ_mkﬁ|

Con que género se identifica? £ Cudl es su localidad?
F4 '~ \
Mujer Abehia e 3 o SO
$ Hombre & .
Orfo ¢Habla alguna lengua originaria?
Prefiers no decirio ’ % No

" 7 8
LEn gué rango de edad se encuentra? ) g v
En caso de haber contestade.
afirmativamente la pregunta antericr,

mencione qué lengua originaria habla.

Menor de 18 anos

iPertenece a alguna organizacién, scciedad
civil o colective?

LA qué munic,ipig ertenece? -
rg) } I < 5
:"v 1 et e } {2 R Na
LA gué actividad asiste o acudié? :Cémeo calificaria su experiencia generail en
- - ] ; -
4 ! ool el recinto cuitural?
WXL R .'G'A""‘LQ??‘ F . ' “
egraydg Ve Feadool % Excelente \
LA i 0 Buena
Regular
Mala

Pagnaloe2



:Con qué grupo de poblacidn se identifica?

Estudiante
o Académica [ Investigador
% Artista / creador/ portador de la cultura
7 Publico en general

Otrex

2Qué aspecto del espacio cultural le parecié
mas atractivo o significativo?

£ imstalaciones

3 Facllidad de acceso
& Actividades
Atencién

Otro: .

¢le gustaria ver mas actividades o
programas culturales en este espacio?

N

No
No estoy seguralo)

{Qué tan accesibles le parecieron los
horarios de las actividades ofrecidas en el
recinto cultural?

& Muy accesibles
Poco accesibles
Nada sccesibles

Comentarios adicionales

-

Vit AGUA

I | . o d Pon 2787 2
{ it Dol { ErnCh a0
¥ 4T (s & - A . &

4‘ SECRET LR DE C ULTUFA

iQué tan satisfecho estd con Ia
infraestructura y servicios del recinto
cultural (bafios, dreas de descanso,
iluminacion, etc.)?
R  Muy satisfecho
! Satisfecho
insatisfacho
Muy insatistecheo

¢Recomendaria este espacic cultural a’
familiares o amigos?

ra

5 gefinitvamente
5i, probablemente
No estoy segure
No, no lo recomenaaria
iTiene alguna actividad artistica o cultur,
que le gustaria poder presentar en edt
espacio?
= &
0 No

Fagra2oe?




P CULTURA | T4y

Nombre del Proceso: Operar la infraestructura y plataformas tecnoldgicas de la dependencia.

Area y Responsable: Direccién General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez.

Elemento de control: 19. Se evalian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control.

Accién de Mejora: Evaluacién y propuestas de actualizacién de los procesos, politicas,
acciones, mecanismos e instrumentos de control en el proceso.

Actividades realizadas en el trimestre

/

En el periodo que se reporta, se continud con la operacién normal de los procesos de gestion y j‘/
administracion de infraestructura tecnoldgica y plataformas; en este contexto, el plan \
presentado y aprobado en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Control y

Desempeno Institucional la actualizacién del Plan Institucional de Recuperacion de Datos en
Caso de Desastres, se encuentra publicado en la normateca institucional accesible desde
https://culturahidalgo.gob.mx/normateca/ y https://culturahidalgo.gob.mx/tecnologias-de-la-
informacion/. En el periodo, se realizaron respaldos y backups de sistemas de informacién.

N\

Anexos: 1. Captura de pantalla de backups de sistemas y plataformas resguardados.
Carpeta Cl 19.
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Nombre del Proceso: Operar la infraestructura y plataformas tecnoldgicas de la dependencia.

Area y Responsable: Direccién General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez. '

Elemento de control: 31. Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a
la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisiéon
permanente de los cinco componentes de control interno.

Accién de Mejora: Programa de trabajo anual y su seguimiento.

Actividades realizadas en el trimestre

Continué la operacién, mantenimiento y fortalecimiento del Plan Institucional de Tecnologias de

la Informacion para el 4o trimestre; en el periodo, se realizé la migracién de servidor de la pagina
web de cultura y repositorio memoria de hidalgo de un servidor HP Proliant DL a una Laptop
Acer Predator derivada de la lentitud que comenzaban a mostrar sitios web institucionales; co

este movimiento, lo que se busca es incrementar el desempefio y performance de lo 5 /’L<i
administradores de contenidos de dichos sitios con el consecuente riesgo de que la Laptop Acer, V\)*
a pesar de tener mejores recursos en memoria RAM, disco duro y procesador, no estd disefiada
para ello. Por o anterior, continuardn intensivamente los procesos de backup y respaldo de Ia
informacién contenida en plataformas.

Anexos: 1. Informe de Actividades de Plan Institucional de Tecnologias de la
Informacién 2025 correspondiente al 3er trimestre de 2025. Carpeta Cl 31.
2. Fotografias de nuevo servidor habilitado.
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ada para realizar funciones de Servidor

Lapto adapt Web
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Antiguo servidor Web que hospeda otros sistemas de informacién y sistema de archivos
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PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESCOS

Nombre del Riesgo: Fallas en la infraestructura tecnoldégica que afecte la operacién de
sistemas de informacion y plataformas para el registro y difusién de la
riqueza histérica y cultural de Hidalgo.

Areay Responsable: Direccién General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez.

Factor de Riesgo: Los sistemas de informacién presentan funcionalidad nula o
funcionalidad degradada derivada de ataques informaticos dirigidos o

fallas catastréficas de software y/o hardware.

Accién de Control: Backups mensuales de servidores, sistemas de informacién vy
plataformas.

Actividades realizadas en el trimestre

Se realizaron los backups programados del servidor y otros sistemas de misién critica en/ up~,
disco duro externo que se encuentra en resguardo en la Direccién General de Cultura Digital. \,§V
' v

Anexos: 1. Anexo de capturas de pantalla / fotografias. Carpeta AR O1.
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Lapto adaptada para realizar funciones de Serido Web
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Antiguo servidor Web gue hospeda otros sistemas de informacion \Y sistema de archivos
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Anexo de capturas de pantalla / fotografias
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Contingencias y riesgos presentados en el periodo

Se siguen presentando cortes intermitentes en el suministro eléctrico que ocasionan apagados
abruptos de servidores.

Al momento, esto no ha provocado dafios en la integridad de la informacién pero es una
posibilidad latente.

Se continuaran realizando respaldos periédicos a los sistemas de informacién de misidn critica.



