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Keivin Wedell Reyes Gutiérrez
Director General de Innovacién v
Emprendimientc Cultural

Pachuca de Soto, Hgo., 1 de julic de 2025

TARJETA INFORMATIVA

L.C. Alejandra Rivera Hernédndez
Coordinadora Administrativa y

Coordinadora de Control Interno del COCODI
Presente.

Reciban por este conducto un saludo cordial mediante ei cual, con e} propdsito de daw
continuidad a las actividades ascciadas al Comité de Control Interno y Desem pefio
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cuiltura v Conseio
Estatal para la Culturay las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades asociadas al Plan institucional de Tecnologias de la Informacién del periodo
ce abril-junic de 2025, mismas que fueron realizadas por personal del drea a mi carge v su
servidor.

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus érdenes.
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TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 2025 DE LA
SECRETARIA DE CULTURA

PERIODO: ABRIL-JURIO DE 2025
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Resumen de actividades

E!l periodo, se caracterizé por la continuidad en el uso de los motores de page la venta en linea
de boletos para eventos artisticos y culturales y control de aforos.

Dentro de las actividades destacadas en el periodo, se tuvo la adecuacién y publicacién del sitio
web de la XLIV Muestra Gastrondmica de Santiago de Anaya en donde se realizé el registro de
académicos y prensa para ia generacidn automatizada de su gafete; asimismo, continud la
publicacion de convocatorias en la pagina Web de la Secretaria de Cultura, la programacion Y
puesta en operacién de la Taquilla Digital para la venta de boletos de los eventos Concierto de
Star Wars con la Orquesta Sinfonica del Estado de Hidalgo 2025, Cuentos Clasicos, Homengje &l
Maestro Leoncioc Medina y Funcién Celebrando la Danza en Hidalgo 2025; se realizd también el
envio de campafas de mailing masivo para incentivar la venta de boletos en linea; continud ia
digitalizacién de acervos y fondos de archivo histérico, asi como el desarrollo de 5 cursos en
linea en el Centro de Cultura Digital; se realizaron backups / respaldos de sistemas de
informacién alojados en servidores locales y remotos; asf como funciones de cine debate en &
marco de la colaboracién México-Francia con el Institut Romain du FLE {francais la ngue
étrangére). De igual manera, se destaca en que con motivo de la elaboracién del Anteproyecio
MIR 2026 e iniciativa de [a Coordinacién Administrativa, se elaboré una Ficha Ejecutiva de
Proyecto de Gasto de Inversion para el Ejercicio Fiscal 2026 en el cual se pretenden acciones
multidimensionales:

1- Equipamiento tecnolégico: Adquisicién de servidores, sistemas de backup v
almacenamiento de datos, soluciones energéticas, asi como cableado v refrigeracion
para el SITE principal ubicado en Viaducto Rio de las Avenidas.

2- Infraestructura de telecomunicaciones: Reimplementacién de nodos de red V4
modernizacion mediante routers, switches, puntos de acceso v telefonia VoIP en
multiples espacios {Viaducto Rio de las Avenidas, Foro Cultural Efrén Rebolledo y Centro
Cultural del Ferrocarril).

3- Ventilacion y refrigeracion de espacios de exposiciones: Instalacién de sistemas de
ventilacién adecuados en recintos exhibitorios sensibles a variaciones térmicas, como ia
Galeria de Arte Contemporaneo, Centro de Cultura Digital y otros im portantes espacics
para la proteccidn de obras artisticas.

4- Seguridad y videovigilancia: implementacién de cadmaras, sensores de movimiento \%
automatizacion de accesos en diversos edificios estratégicos, fortaleciendo la proteccion
de las instalaciones y de los contenidos culturales en espacios como Centro de Cultura
Digital, Galeria de Arte Contemporaneo, Centro Cultural del Ferrocarril, Foro Cultural
Efrén Rebolledo, Cuartel del Arte, Galeria Leo Acosta, Teatro Hidalgo Bartciomé de
Medina y ctros espacios mas.

5- Preservacion y restauracion: Dotacién de equipos especializados (escaneres, equipo
fotograficoy sistemas de almacenamiento) para la digitalizacién Yy resguardo efectivo de
archives histéricos y patrimonio documental en el Taller de Conservacién de Archivo
Historico.

6- Tecnologias para la transformacidn: Incorporacién de dispositivos interactivos {gafas de

realidad virtual, workstations e impresoras 3D} que permitan la creacién de experiencias

ladicas y didacticas, fomentando la capacitacién y el aprendizaje innovador en el Centro
de Cultura Digital.
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7- Divulgacién cultural: Instalacion de tétems publicitarios y educatives, ademds de
cabinas fotogréficas y dispositivos de exposicién para potenciar la interaccién y difusion
en eventos artisticos y cuituraies.

8- Difusién cultural: modernizacién del equipamiento utilizado por el perscnal para el

disefio de materiales impresos y digitai.e:, equipo de captura y edicidn de v;deo para la

produccion audiovisual, asi como medics de almacenamiento y resguardo de
informacion.

Al periodo gue se informa, se reporta que se tuvo una brecha de seguridad que fue atendida
con oportunidad; asimismo, continud la atencién y asistencia a usuarios con oportunidad en
temas como soporte técnico, revision de lineas telefdnicas y servicios de internet de ia
Secretaria de Cultura, el Consejo Estatal para la Cuitura y las Artes de Hidalgo, asi comc Ia
Escuela de Musica del Estado de Hidalgo, a quienes se les estabilizé el servicic de correo
electrénico y se brindd asesoria al personal técnico de la Secretaria de Educacién Dubiica de
Hidalge para solventar este caso.

Asimismo, de manera paralela, se realizaron acciones de continuidad para operar y bring
mantenimiento y actualizaciones a servidores, sistemas operativos, sistemas de mforrﬁac'ér‘ _/
plataformas ya existentes en el marco de la Agenda Digital de Cultura para apoyar en las
operacicnes de la institucion.

Asi, en el periodo, se obtuvieron los siguientes datos estadisticos de interés extraidios de los
motores de seguimiento de AWStats y otras herramientas de reporte estadistico:

R indieanar e
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A Pegma Web de Cuitura Usuarics
Visitas

Taguilia en linea Usuarios
Visitas

Editorial Digital Usuarios
Visitas

Campus Virtual Usuarios
Visitas

Tienda en linea Margarita Michelena Usuarios
Visitas

Estudio de Industrias Culturales y Creativas Usuarios
Visitas

Muestra Gastronémica de Santiago de Anaya Usuarios
Visitas

Memoria de Hidalgo Usuarios
Visitas

Es importante destacar en este contexto que, gran parte de los productos elaborados, han sido
desarroliados con personal de la propia dependencia con el propdsito de evitar la dependencia
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y sujecion a las condiciones o restricciones que proveedores externos puedan establecer p
la misma. De igual manera, se mantuvo el apoyo cotidiano a las dreas en tareas que van ucSCé
la asesoria y soporte técnico en sitio al personal, hasta temas de impiementacién de redes,

configuracion de dispositivos y/o generacién de scripts o pequefias aplicaciones web para ia
colaboracién y/o recoleccién de informacién en linea.
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El presente informe de actividades, ha permitido identificar el papel de las TIC s como
herramientas indispensables para el ejercicic administrativo, de automatizacion,
sistematizacion, descentralizacién y de exploracién de horizontes que nos han perrnitide, no
Unicamente solucionar problematicas, contingencias o necesidades determinadas, sinc hacer
scstenible la innovacién y desarrollo de productos fisicos interactivos mediante ia academis,

investigacién v exploracién de horizontes.
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Reporte de ventas de la Taquilla Digital
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Ficha ejecutiva de anteproyecto de inversién 2026



