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Pachuca de Soto, Hge., 1 de julic de 2025.

TARJETA INFORMATIVA

L.C. Alejandra Rivera Herndndez
Coordinadora Administrativa y

Coordinadora de Control Interno del COCODI
Presente.

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propésito de dar
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempefio
!ns“tt,cx'onal asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo

Estatal para la Culturay las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades asociadas al Programa de Trabajo de Control interno y Programa de Trabajo
de Administracién de Riesgos del periodo de abril - junio de 2025, mismas que fueron
realizadas por personal del drea a mi cargo y su servidor.

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus érdenes.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proceso: Operar la infraestructura y plataformas tecnolégicas de la dependencia.

Areay Responsable: Direccion General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez.

Elemento de control: 16. Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucion de los procesos.

Accién de Mejora: Aplicacién de encuestas de satisfaccion y sistematizacidon de resultados
en bases de datos.

Actividades realizadas en el trimestre

En el periodo, se realizd la designacidn de la enlace de Control Interno de la Direccién General
de Cultura Digital asi como también, se elaboraron los formatos de encuesta de satisfaccién de
los siguientes servicios que se tienen disponibles en linea:

e Sistemas de informacion
e Visitantes al Centro de Cultura Digital
e Visitantes al Taller de Restauracion

Para ello, se realizd la actualizacién del micrositio ubicado en la siguiente URL
https://culturahidalgo.gob.mx/tramites-y-servicios/, en donde se encuentran disponibles lo
formatos mencionados.

1. Formato de Sistemas de Informacién

2. Formato de Visitantes al Centro de Cultura Digital
3. Formato Visitantes al Taller de Restauracion

4. Formato capturas de pantalla / fotografias

Anexos:



A DE SATI

VISITANTES DEL CENTRO DE CULTURA DIGITAL

Para el Gobierno del Estado de Hidalgo y la Secretaria de Cultura su opinién es muy importante,
por lo que le invitamos a compartir su experiencia y ayudarnos a brindarle una atencién de calidad
respondiendo la presente encuesta de satisfaccion. Asimismo, puedes consultar nuestro Aviso de
Privacidad Integral en http//culturahidalgo.gob.mx/aviso-de-privacidad iGracias por tu
participacion!

¢Con que género se identifica? ¢Cual es su localidad?
O Mujer
O Hombre . . .
: Habla alguna lengua originaria?
O Otro o 9 9 9
0 Prefiero no decirlo 0O No
. O Si
¢En qué rango de edad se encuentra?
En caso de haber contesta

O Menordel18 anos
19 anos a 24 anos
25 anos a 34 anos
35 anos a 44 anos
45 afnos a 54 anos
+ de 55 anos

afirmativamente la pregunta anterior,
mencione qué lengua originaria habla.

O0oo0ooQg

¢Pertenece a alguna organizacién, sociedad
civil o colectivo?

¢A qué municipio pertenece?

o Si
0 No
¢A qué actividad asiste o acudi6? ¢Coémo calificaria su experiencia general en

el recinto cultural?

O Excelente
0 Buena

0 Regular
O Mala
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USUARIOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Para el Gobierno del Estado de Hidalgo y la Secretaria de Cultura su opinién es muy importante,
por lo que le invitamos a compartir su experiencia y ayudarnos a brindarle una atencién de calidad
respondiendo la presente encuesta de satisfaccion. Asimismo, puedes consultar nuestro Aviso de
Privacidad Integral en http//culturahidalgo.gob.mx/aviso-de-privacidad iGracias por tu
participacion!

¢Con que género se identifica? ¢Cual es su localidad?
O Mujer
0 Hombre
: Habla alguna lengua originaria?
g Otro & g 9 g
O Prefiero no decirlo O No

. O Si
¢En qué rango de edad se encuentra? .
. En caso de haber contestad
O Menorde 18 anos . . .
. . afirmativamente la pregunta anterior,
19 anos a 24 anos

N N mencione qué lengua originaria habla.
25 anos a 34 anos

35 anos a 44 anos
45 aflos a 54 anos
+ de 55 anos

O0o0ooog

¢Pertenece a alguna organizacién, sociedad
civil o colectivo?

¢A qué municipio pertenece? 0 <

O No

¢ Qué sistema de informacioén utiliz6? ¢cCoémo calificaria su experiencia general
con el sistema de informacién utilizado?

0 P&gina web institucional

0 Memoria de Hidalgo 0 Excelente

[0 Formacién en linea O Buena

0 Otro: O Regular
0 Mala
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ENCUESTA DE SATISFACCION

VISITANTES AL TALLER DE PRESERVACION DE LA MEMORIA HISTORICA Y CULTURAL

Para el Gobierno del Estado de Hidalgo y la Secretaria de Cultura su opinién es muy importante,
por lo que le invitamos a compartir su experiencia y ayudarnos a brindarle una atencién de calidad
respondiendo la presente encuesta de satisfacciéon. Asimismo, puedes consultar nuestro Aviso de
Privacidad Integral en http//culturahidalgo.gob.mx/aviso-de-privacidad iGracias por tu
participacion! '

¢Con que género se identifica? ¢Cudl es su localidad?
O Mujer
0O Hombre . . .
: Habla alguna lengua originaria?
O Otro © 9 g 9
O Prefiero no decirlo O No
O Si

¢En qué rango de edad se encuentra?

En caso de ° haber contest
afirmativamente la pregunta anterior,
mencione qué lengua originaria habla.

O Menorde 18 anos
O 19 anos a 24 anos
0 25anosa 34 anos
0 35anosa 44 anos
0
0

45 afos a 54 anos

"~ ¢Pertenece a alguna organizacién, sociedad
+ de 55 anos

civil o colectivo?
¢A qué municipio pertenece?

O Si
O No
¢Para qué actividad asiste o acudié? ¢Cémo calificaria su experiencia general en

el Taller de Preservaciéon?

0O Excelente
0 Buena

O Regular
O Mala
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SECRETARIA DE CULTURA
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Nombre del Proceso: Operar la infraestructura y plataformas tecnolégicas de la dependencia.

Areay Responsable: Direccién General de Cultura Digital, Mtro. Keivin Wedell Reyes
Gutiérrez.

Elemento de control: 19. Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control.

Accién de Mejora: Evaluacion y propuestas de actualizacion de los procesos, politicas,
acciones, mecanismos e instrumentos de control en el proceso.

Actividades realizadas en el trimestre

En el periodo que se reporta, se realizé una revisidn del Plan Institucional de Recuperacién en
de Datos en Caso de Desastres, mismo que fue turnado a la Coordinacién Administrativa \Y%
Coordinacion del Comité de Control y Desempefio Institucién para revisién y eventual puest
consideracion para su aprobacién.

Anexos: 1. Plan institucional de recuperacién de datos en caso de desastres.
2. Tarjeta informativa de entrega de documento.



