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Dlrector General de Cultura Dlgxtal

Pachuca de Soto, Hgo., 15 de abril de 2025

TARJETA INFORMATIVA

Coordinadora Administrativa v
Coordinadora de Control interno del COCODI
Presente.

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propésito de dar
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempefic
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo
Estatal para la Culturay las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades asociadas al Programa de Trabajo de Control Interno y Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos del periodo de enero a marzo de 2025, mismas que fueron
realizadas por personal del area a mi cargo y su servidor.

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus érdenes.

laqo . Teec



A
e
CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

INFORME DE ACCIONES DE
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DEL PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTROL INTERNO Y
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Actividades comprometidas por la Direccion de Administraciéon en

el Programa de Trabajo de Control Interno

Evidencia Avances en el periodo
1.- Base de Se anexan enlacesy

Accion de mejora

Aplicacién de encuestas de satisfaccion y

K . .. datos recursos electronicos de
16 | sistematizacion de resultados en bases de . .
2.- Encuesta de | referencia sobre acciones
datos. . o .
satisfaccion emprendidas.

Se desarrollaron
instrumentos de

Evaluacién y propuestas de actualizacién 1.- Evaluacién -
seguimiento y control para

de los procesos, politicas, acciones, 2.- Propuestas . )
1° . ; quejas y denuncias ante el
mecahismos e instrumentos de control en | de o c. .
el proceso actualizacién Camitc €e Evica ¥
) ’ Prevencién de Conflictos de
Interés y Protocolo Cero.
Se adjunta a la presente el
1.- Programa .
- Plan Institucional de
de trabajo. .
: Tecnologias de la
Programa de trabajo anual y su 2.- .2
31 s . Informacidén y Programa de\
seguimiento. Seguimiento al - ; \lr
Programa de Trabajo 2025, asi como el ler 1
. Informe Trimestral 2025
trabajo. 5

correspondiente.

Nota complementaria: en la medida de nuestras posibilidades, en la Direccién General de Innovacién y
Emprendimiento Cultural se tiene como principio la atencién de cada contingencia o solicitud de apoyo tanto
de la ciudadania como de las dreas de manera puntual y oportuna.

® .‘
Evidencias
A continuacion se enlistan las acciones de mejora realizadas de conformidad a los comentarios
mostrados en la columna de avances del periodo que se mostré con anterioridad.

Accién de mejora no 16.- Aplicacién de encuestas de satisfaccién v sistematizacién de resultados
en bases de datos.

Se habilité un formulario automatizado para la recoleccién de respuestas con los 3 servicios que
proporciona en linea y que se encuentran publicados en el Registro Unico de Tramites y
Servicios de Gobierno del Estado, en el AID-RUTS de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
de Hidalgo, y en el Catadlogo Nacional de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria del
Gobierno Federal.

El link al mismo es:

e https://culturahidalgo.gob.mx/tramites-y-servicios/

En este contexto, los tramites que se administran son:

Servicio Catalogo Nacional RUTS AID-RUTS



Cronistas del Estado
de Hidalgo

Formacién en Linea

Editorial Digital

httos://catalogonacion

9

https://ruts.hidalgo.go
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http://aid-

al.gob.mx/FichaTramit

b.mx/\ver/10914

e?traHomoclave=Cult

ura-2024-11545-001-A

https://catalogonacion

https://ruts.hidalgo.qo

ruts.hidalgo.gob.mx/tr

amites/730/

http://aid-

al.gob.mx/FichaTramit

b.mx/ver/10915

e?traHomoclave=Cult
ura-2024-11545-003-A

https://catalogonacion

https//ruts.hidalgo.go

ruts.hidalgo.gob.mx/tr

amites/739/

http://aid-

al.gob.mx/FichaTramit

b.mx/ver/10916

e?traHomoclave=Cult

ura-2024-11545-002-A

La captura de pantalla del micrositio es:

SECRETARIA DE CULTURA

ruts.hidalgo.gob.mx/tr

amites/824/

Abrir uncuesta de satisfaccitn de Tramites y Servicios de Ta Dirsocion Ganers! de Culturs Digital

La liga directa a la encuesta es:

https://forms.gle/PeY88EiabEVYbEWM7




Vg CULTURA
9* SECRETARIA DE CULTURA

Encuesta de Satisfaccion de
Tramites y Servicios
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Y el vinculo directo a la hoja de célculo para gestionar la informacion / base de datos es:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lgNnvBa386G7N3IKMO-
XI0tW_9bgjulH6GzWAOGfiH68/edit?usp=sharing
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Accién de mejora numero 19: Evaluacién y propuestas de actualizacién de los procesos,
politicas, acciones, mecanismos e instrumentos de control en el proceso.

En el contexto del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, se elaboraron y
presentaron en la 1° Sesién Ordinaria del Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de Interés
2025, los documentos “Protocolo de atencidn de quejas o denuncias por incumplimiento al
Cédigo de Etica, Integridad y Cédigo de Conducta”, “Formato de primer contacto para la
presentacion de denuncias del CEPCI” y “Formato de denuncia de Acoso u Hostigamiento
Sexual o Laboral” para coadyuvar en los procesos de atencion de quejas y denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta, asi como para la denuncia de acoso
u hostigamiento sexual o laboral.

Dichos instrumentos se encuentran publicados en el micrositio del CEPCI disponible en
https://culturahidalgo.gob.mx/cepci/.
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Datos de i
Noembre(s):
Apeilide:Paterno:
Apeliido Materne:
Domicilios
Teiefono de:
contacta:

Correo electrénica:

Datos del servidor pi uie: denunci
Nembre(s):
Apellido Paterne:
ApellidoMaterno: i : |
Area de adseripeian:
" cargoopuesta:
Demicilio dellugar
en.donde labara:
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Nombre campis:.

Accién de mejora numero 31: Programa de trabajo anual y su seguimiento.

Se adjunta a la presente el Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién y Programa:de
Trabajo 2025, asi como el Ter Informe Trimestral 2025 correspondiente.

Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo

Secretaria de Cultura

Dirgecitn Ganami de Qulture Digial

Eor o
=%
o

e,
Tesrohegih du: (@ Infarrmacion 2028

Pachucade Sato, Hidelye, 27§ de aners de 3005




44 CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA —

3% CULTURA | v 3¢ cuLTURA | 49

e Trabaj

[EEETIEY:
en Japdn durant |
dmumnxmmmuwmmnm-mmua |
e, farnilisg ot ) i
e i * TIER pars (3 crescidn, m‘hnc.éa. ¥

ol

s

*mhrmnuu ;: of Cunaeiments; 8s & wiring Bk e xml\lma-

Zepal
m!nmummmm-mwthlim*(m&mm‘
mmmmnmnm:m“mﬂnmmﬁmmﬁa g

s s

2 CULTURA
AP e

| %

- ———

pedede, T eiiar

enuuesis denndnicas Turante b XUW mmmmumm i
o Tulhs

BUYTE on: speracidn div i Teeuilis Digital poa I vents: de bulees dei tmd-mdin?-uu

Fatrere: Caraad SThfénitg, 124 affos: da. 1z Seada Siefiinice: de! Bunds de Hideigy, 1o Mussia,

Cime 202K, e de Cuenwmz Jisicos e Humensje all MeustnT Leencis
o : . cazm
202K asirnwng,
by & . R it
tuchugs | 2 2z
e i muitat
Culturs Y
A . die murera; parsiala, fizacssn acc vy brimdar
PERIOOT: ENET-SARD o ’ - e .
PO DDER. lbtafzrmae ya existentes or ofl marez: d L Agenda: Digisl e Culturs zum, speyar en las
eperaciones de la insutusidn,




SECRETARIA DE C

> | &
)14 GULTURA

Actividades comprometidas por la Direccion de Administraciéon en
el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Evidencia Avances en el periodo

Se realizaron backups a

Accion de mejora

Realizar backups y actualizaciones

. . Informes sistemas de informacion en
1 mensuales de servidores, sistemas de . 5 .
. - trimestrales. servidor en el periodo que se
informacién y plataformas. informa

Lineamientos

Actualizar el Plan Institucional de Se cuenta con un avance del

e en caso de o

Recuperacidon en caso de Desastres para 25% en la actualizacion del

2 . - o desastres :

los Servidores y Sistemas Informaticos de . f - documento al periodo que
p informaticos :

la Secretaria de Cultura. < se informa.

actualizados.
@ @
Evidencias

Accién de mejora 1: Realizar backups y actualizaciones mensuales de servidores, sistemaside
informacién y plataformas..

Se realizaron los backups programados del servidor y otros sistemas de misidn critica en
disco duro externo que se encuentra en resguardo en la Direccién General de Cultura Digital.

I 20250714 exposiciones, culturahidalge.go...
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Contingencias vy riesgos presentados en el periodo

En el periodo (marzo), se tuvo una interrupcién de energia eléctrica general que afecté a tg
la colonia Periodistas en donde, al almomento de restaurarse el servicio eléctrico de la Comisi
Federal de Electricidad (CFE), se quemaron 2 reguladores de voltaje de proteccion al servi
web, y se quemé 1 fuente de poder de una computadora de la Direccidon General de Vinculacion,
Programacioén y Difusién Cultural. En este contexto, se reubicaron 2 nuevos reguladores de
voltaje para dicho servidor principal, y se hizo el cambio de la fuente de poder del equipo de
cémputo danado.
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2 no breaks dafiados por variaciones de voltaje

2 no breaks reubicados para proteccién de servidores y telefonia
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Site con nuevos no breaks, servidor de telefonia, servidor de archivos, servidor web, NAS de
almacenamiento y servicio de Internet de Telmex.
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Fuente de poder danada; en la esqu-ina inferior derecha del CPU se pee visualizar la nueva
fuente ya instalada.
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Accidén de mejora 2: Actualizar el Plan Institucional de Recuperacién en caso de Desastres para los
Servidores y Sistemas Informaticos de la Secretaria de Cultura.

El Plan Institucional se encuentra en proceso de actualizacién, con un 25% de avance en la revision
y modificacién de su contenido. Se anexa documento de referencia y capturas de pantalla.
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Plan Institucional de Recuperacién en Caso de Desastres
para I ids v si: infi aticos de la Secretaria
de Cultura
L Introduccin.
1L Contenide

Este documento canstituye el plan de secuperacion ante desastres de la Dirsccion General
de Cultura E.Bqtsfde 12 Secrefaris: &Culm anentade a la ar.ermm . GRStion, maneie y
edimientos
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Contingencias y riesgos presentados en el periodo

No se reportaron contingencias en el periodo.



