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2024

TRIMESTRE

Tercero (Jul-Sept)

a) Resumen cuantitative de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el percentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en procese y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como

las pendientes sin avance:
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* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

Principio 3.- Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.
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1 Proceso:
Institucional.

Elemento de Control:

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,
vigila, evalta, registra o contabiliza las transacciones de los procesos.

Accién de Mejora:
Actualizacién del Manual de Organizacidn.

Actividades realizadas al trimestre:

El area responsable de esta accién de mejora, presentd oficio
GEH/DEPS/SCULT/218/2024 con fecha 24 de Julio del presente, dirigido al Director
General de Organizacidén y Redisefio Institucional en el cual se envia propuesta
de actualizacidén de la estructura orgédnica de la Secretaria de Cultura para su
consideracidén y validacidén en caso de ser procedente Al respecto, se presenta
oficio OM/CGOM/DGORI/288/2024 de fecha 1° de agosto del presente, en donde se
notifica a la Secretaria de Cultura que se valida y se registra la estructura
orgénica propuesta, por lo que a partir de esa fecha el &rea inicio los trabajos
para realizar la actualizacién de los manuales administrativos, sin tener la
evidencia correspondiente a la fecha presente. Una vez analizada la evidencia
se informa que esta accidén de mejora no presenta avance este trimestre. Se
anexa en carpeta electrdnica 1, los oficios mencionados.

Area y responsable:
Direccidén General de Administracidén y Finanzas
Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

Principio 4.- Compromiso con la competencia profesional

2 Proceso: 0%
Institucional.
Elemento de Control: S/
\t
!
\
\

Los perfiles y descripciones de puestos estadn actualizados conforme a Ilas
funciones y alineados a los procesos (Institucional).
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Accion de Mejora:
Elaboracidén de Perfiles de Puesto.

Actividades realizadas al trimestre:

El area responsable de esta accién de mejora, presentd oficio
GEH/DEPS/SCULT/218/2024 con fecha 24 de Julio del presente, dirigido al Director
General de Organizacidén y Redisefio Institucional en el cual se envia propuesta
de actualizacidén de la estructura orgédnica de la Secretaria de Cultura para su
consideracién y validacidén en caso de ser procedente Al respecto, se presenta
oficio OM/CGOM/DGORI/288/2024 de fecha 1° de agosto del presente, en donde se
notifica a la Secretaria de Cultura que se valida y se registra la estructura
orgédnica propuesta, por lo que a partir de ‘esa fecha el area inicio los trabajos
para realizar la actualizacidén de los manuales administrativos y por ende, de
los perfiles de puestos, sin tener la evidencia correspondiente a la fecha
presente. Una vez analizada la evidencia se informa que esta accidén de mejora
no presenta avance este trimestre. Se anexa en carpeta electrdnica 1, los
oficios mencionados.

Area y responsable:
Direccidén General de Administracién y Finanzas
Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

3 Proceso: 0%
Institucional.

Elemento de Control:

El manual de organizacidn y de procedimientos de las unidades administrativas
que intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad aplicable.

Accién de Mejora:
Actualizacidén del Manual de Procedimientos.

Actividades realizadas al trimestre:

El area responsable de esta accién de mejora, presentd oficio
GEH/DEPS/SCULT/218/2024 con fecha 24 de Julio del presente, dirigido al Director
General de Organizacidén y Redisefio Institucional en el cual se envia propuesta
de actualizacidn de la estructura orgénica de la Secretaria de Cultura para su
consideracién y validacidén en caso de ser procedente Al respecto, se presenta
oficio OM/CGOM/DGORI/288/2024 de fecha 1° de agosto del presente, en donde se
notifica a la Secretaria de Cultura que se valida y se registra la estructura
orgadnica propuesta, por lo que a partir de esa fecha el &rea inicio los trabajos
para realizar la actualizacién de los manuales administrativos, sin tener la
evidencia correspondiente a la fecha presente. Una vez analizada la evidencia
se informa gque esta accidén de mejora no presenta avance este trimestre. Se
anexa en carpeta electrdénica 1, los oficios mencionados.
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Direccidén General de Administracidén y Finanzas
Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

Principio 5.- Cumplir con la responsabilidad Reforzamiento de rendicién de cuentas.

Procesos:
Institucional.

Elemento de Control:
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno
{(politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel jerdrquico.

Accién de Mejora:
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, esta Secretaria evalud 5 procesos prioritarios de las diferentes
unidades administrativas de la institucidén para el ejercicio 2024, derivado
del cual se detectaron y evaluaron las debilidades en el control interno y la
Direccién de Administracidén y Finanzas les dard seguimiento cada trimestre
mediante el Reportes de Avances Trimestrales del PTCI, por lo que se presenta
el Reporte Trimestral de Avances del Tercer Trimestre del afio 2024. Se anexa
en carpeta electrdénica 4, el reporte de avances trimestral del segundo
trimestre.

Area y responsable:
Direccidén General de Administracidén y Finanzas
Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 31/12/2024

75%

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

Principio 7.- Identificar, analizar y responder a los riesgos.

5.1

Proceso:
Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares,
orientadas al rescate y preservacidén del patrimonio cultural.

Elemento de Control:

Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados
del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.
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Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe quedar determinada la persona servidora
publica que serd la facultada para realizar las actividades de control interno.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, debido a la reciente validacién de la estructura orgdnica de
la Secretaria, las &areas empezaron a trabajar los manuales de organizacidén y
procedimientos conforme a la estructura validada, sin embargo, la versidén final
de dichos manuales y, por ende, de los responsables de control interno, seran
presentados hasta su tener su versidén final.

Area y responsable:
Direccidén General de Patrimonio Cultural

Mtro. Samuel Judrez Romero

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

=5

52 Proceso: 0%
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de
las diversas instancias de la administracién ptblica estatal, municipal y de
la ciudadania en general.
Elemento de Control:
Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados
del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
y éstas son ejecutadas por el servidor pilblico facultado conforme a la
normatividad.
Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe quedar determinada la persona servidora
publica que serd la facultada para realizar las actividades de control interno.
Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, debido a la reciente validacién de la estructura orgénica de
la Secretaria, las areas empezaron a trabajar los manuales de organizacidn y
procedimientos conforme a la estructura validada, sin embargo, la versidén final
de dichos manuales y, por ende, de los responsables de control interno, serén
presentados hasta su tener su versién final.
Area y responsable:
Direccidén General de Vinculacién, Programacidén y Difusidn Cultural
Prentice Rene Escamilla Fernéndez
Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

53 Proceso: 0%

Descentralizacién de servicios de extensidn bibliotecaria y de fomento a la
lectura y el libro hacia los municipios.

-5-
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Procese:
Descentralizacién de servicios de extensién bibliotecaria y de fomento a la

lectura y el libro hacia los municipios.

Elemento de Control:

Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados
del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.

Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe quedar determinada la persona servidora
ptiblica que serad la facultada para realizar las actividades de control interno.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, debido a la reciente validacién de la estructura organica de
la Secretaria, las areas empezaron a trabajar los manuales de organizacidén y
procedimientos conforme a la estructura validada, sin embargo, la versidén final
de dichos manuales y, por ende, de los responsables de control interno, seran
presentados hasta su tener su versién final.

Area y responsable:

Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y
Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

54 Procesos: 0%
Mantener actualizado el padrén de artesanos del estado, en coordinacién con

las instancias competentes en la materia.

Elemento de Control:

Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados
del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la

normatividad.

Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe quedar determinada la persona servidora
piblica que serd la facultada para realizar las actividades de control interno.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, debido a la reciente validacién de la estructura orgédnica de
la Secretaria, las Areas empezaron a trabajar los manuales de organizacién y
procedimientos conforme a la estructura validada, sin embargo, la versidén final
de dichos manuales y., por ende, de los responsables de control interno, seridn
presentados hasta su tener su versidén final.

Area y responsable:
Direccidn General de Cultura Originaria, Popular y Urbana

_6_
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Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

5.5

Proceso:
Coordinar con las unidades administrativas la atencidén y/o seguimiento de las
auditorias practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados
del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
y éstas somn ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad.

Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe gquedar determinada la persona servidora

| publica que serd la facultada para realizar las actividades de control interno.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, debido a la reciente validacidén de la estructura orgénica de
la Secretaria, las &reas empezaron a trabajar los manuales de organizacién y
procedimientos conforme a la estructura validada, sin embargo, la versién final
de dichos manuales y, por ende, de los responsables de control interno, serén
presentados hasta su tener su versién final.

Area y responsable:
Direccidén General de Administraciédn y Finanzas
Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

Principio 9.- Identificar, analizar y responder al cambio

6.1

Proceso:
Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares,
orientadas al rescate y preservacién del patrimonio cultural.

Elemento de Control:

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Accién de Mejora:
Establecer acciones para evitar riesgos de corrupcién, abusos y fraudes
potenciales.

Actividades realizadas al trimestre:

100%

-7-
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Se informa que en el Segundo Trimestre el &rea identifico las debilidades de
control interno dentro del proceso y elaboré una metodologia para la
administracién de riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, donde identifica 6 riesgos y 3 estrategias para mitigarlos:
gestidén del patrimonio, proteccidén tedrica y legal del patrimonio cultural e
Investigacidén y documentacidén del patrimonio. Las acciones derivadas de estas
estrategias son: el establecimiento de mesas de trabajo; realizar convenios de
colaboracidén institucional; implementacién de instrumentos Jjuridicos de
proteccidn; capacitacidén y desarrollo del personal; actualizacidén tecnoldgica
y digitalizacién de archivos, con lo que se dio por concluida la accidén de
mejora.

Area y responsable:
Direccidén General de Patrimonio Cultural

Mtro. Samuel. Judrez Romero

Fechas de cumplimiente:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

6.2

Proceso:
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de

las diversas instancias de la administracién publica estatal, municipal y de
la ciudadania en general.

Elemento de Control:
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar

respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Accion de Mejora:
Establecer acciones para evitar riesgos de corrupcidn, abusos y Ffraudes

potenciales.

Actividades realizadas al trimestre:

100%
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En el segundo trimestre, el &rea reportd que, con base en lo dispuesto en el
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 y en el Programa Sectorial de Desarrollo
de Cultura, se atendieron y se siguen atendiendo solicitudes de apoyo
correspondientes a ambitos estratégicos, en las que la Secretaria pretende
ayudar a mejorar las condiciones de integracién social y comunitaria y, a través
del correcto seguimiento de las Reglas de Operacidén del Programa para la
Transformacidn Artistica y Cultural, para el Ejercicio Fiscal 2024 y las Reglas
de Operacidén del Programa Manifestaciones Artisticas y Culturales, para el
Ejercicio Fiscal 2024, se ha logrado la participacidén y aprobacidén de 53 ayudas
del Programa para la Transformacién Artistica y Cultural; 29 ayudas del Programa
de Manifestaciones Artisticas y Culturales; y 49 apoyos del Programa de
Movilidad Artistica, que fueron seleccionadas con transparencia y acciones
claras que evitan riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales, ya que
en este proceso participa la Secretaria de Cultura y la Secretaria de 1la
Contraloria, con lo que se dio por conclui?a la accidén de mejora.

B

Areay responsable:
Direccién General de Vinculacidén, Programacidén y Difusidn Cultural
Prentice Rene Escamilla Fernandez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

6.3

Proceso:
Descentralizacién de servicios de extensidédn bibliotecaria y de fomento a la
lectura y el libro hacia los municipios.

Elemento de Control: )

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Accién de Mejora:
Establecer acciones para evitar riesgos de corrupcidn, abuses y fraudes

potenciales.

Actividades realizadas al trimestre:

100%
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En el Segundo Trimestre el Area reportd tres acciones para evitar riesgos de
corrupcién, abusos y fraudes que servirdn de apoyo en el desarrollo de las
actividades descentralizadas de Fomento a la Lectura:

1.- Prevenir la corrupcién por falta de evidencia de recoleccién de datos por
medio de un registro de solicitudes, donde se obtienen los datos del
solicitante, para asi poder ejercer la actividad con la mayor credulidad;

2.- Contar con paginas oficiales como Facebook, donde la poblacidn tiene acceso
a informacidén veridica y a publicaciones de actividades realizadas, por realizar
e invitaciones a actividades de forma gratuita y asi evitar fraudes externos a
falta de informacidn;

3.- Se elabordé una encuesta de satisfaccidén, que ayudard a mejorar el proceso
y mitigard cualquier abuso en el proceso que llegard a surgir, con lo que se
dio por concluida la accidén de mejora.

Con lo antes mencionado, se dio por concluida la accidén de mejora.

’

Area y responsable:

Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y
Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

6.4

Procesos:
Mantener actualizado el padrdén de artesanos del estado, en coordinacidn con

las instancias competentes en la materia.

Elemento de Control:

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Accién de Mejora:

100%
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Establecer acciones para evitar riesgos .de corrupcidn, abusos y fraudes
potenciales.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, con el objetivo de evitar riesgos de corrupcidén, abusos y
fraudes se gestiond con el Instituto Hidalguense de la Mujer, el taller "Cultura
del Buen Trato" para el personal de la Direccidn General de Cultura Originaria,
Popular y Urbana, ademé&s de que se extendidé la invitacidédn al personal de la
Secretaria de Cultura, como una forma de fomentar una ética sdélida y valores
organizacionales centrados en el respeto, la integridad y la transparencia, lo
gue reduce las oportunidades de corrupcidén, abuso y fraude, asegurando que
todos los procesos se manejen de manera justa y honesta. Ademéds, este taller
mejora la comunicacién y las relaciones interpersonales entre el personal y
las personas artesanas, facilitando la deteccidn y resolucidén de problemas, lo
que reduce conflictos y malentendidos que podrian llevar a practicas indebidas.

Es importante mencionar que una accidén méds para evitar fraudes y corrupcién en
el proceso, fue la creacidédn de una pagina digital, que aglutinaréd la informacién
de las personas y empresas dedicadas a las ramas artesanales, con lo que se
dio por concluida la accidn

Area y responsable:
Direccién General de Cultura Originaria, Popular y Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

6.5 Proceso: 100%
Coordinar con las unidades administrativas la atencidn y/o seguimiento de las
auditorias practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Accién de Mejora:
Establecer acciones para evitar riesgos de corrupcidén, abusos y fraudes
potenciales.

-11-
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Actividades realizadas al trimestre:

Para dar atencidén a esta accidén, en el segundo trimestre el Area responsable
realizé la identificacidén de los riesgos de corrupcidn que emergen en el proceso
de seguimiento de las auditorias practicadas a esta Secretaria. Después de la
identificacién de los riesgos de corrupcién se propusieron acciones de mejora
para la mitigacién de los riesgos de corrupcidén en mencionado proceso: andlisis
exhaustivos de documentacidn, revisidn y aprobacién del informe por parte del
responsable de la Direccidn General, fomentar una cultura ética, inspeccién de
documentos para salvaguarda de la informacién y digitalizacién de 1los
documentos, etc. Con lo antes mencionado, se dio por concluida la accién de
mejora.

Areay responsable:
Direccidén General de Administracién y Finanzas
Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

COMPONENTE 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10.- Disefiar actividades de control

7.1

Proceso:

Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de
las diversas instancias de la administracidén publica estatal, municipal y de
la ciudadania en general.

Elemento de Contrel:

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta
y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC’s

Accién de Mejora:
Disefiar y utilizar un sistema informédtico o base de datos para sistematizar
las solicitudes y su seguimiento.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el primer trimestre la Direccidén General disefio una base de
datos en Excel para realizar la sistematizacién de solicitudes y darles
seguimiento, esta base de datos contiene el turno que el &rea le da cuando
recibe la solicitud; 1la fecha en la que se recibidé la solicitud; que
dependencia, asociacidén o persona solicita los apoyos o eventos; a que persona
servidora ptblica le fue turnada la solicitud para su atencién y el seguimiento
que se le ha dado, con lo que se dio por concluida la accidén de mejora.

100%
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EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Tercero (Jul-Sept)

Area y responsable:
Direccidén General de Vinculacién, Programacién y Difusidén Cultural

Prentice Rene Escamilla Fernéndez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

72

Proceso:
Descentralizacién de servicios de extensién bibliotecaria y de fomento a la

lectura y el libro hacia los municipios.

Elemento de Control:
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta

y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de TIC's.

Accién de Mejora:
Disefiar y utilizar un sistema informatico o base de datos para sistematizar

las acciones desarrolladas y su seguimiento.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que en el primer trimestre la Direccién General de Diversidad

Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad realizo un tablero en
Excel para sistematizar las acciones desarrolladas y darles seguimiento. En
este tablero se encuentran registradas las actividades y personas e
instituciones atendidas durante los trimestres anteriores en la muestra de 13
de las Bibliotecas Ptblicas del estado. Esta informacién es obtenida por medio
del control de registro de solicitudes de la actividad La Biblioteca va a tu
Escuela y de las Bibliotecas de los municipios de la Red Estatal, que es enviada
a sus coordinadores de regién y a su vez registrada en una plataforma de la
Direccién General de Bibliotecas Federal; reforzando el seguimiento de las
actividades descentralizadas de Fomento a la Lectura. Con lo antes mencionado,
se da por concluida la accidn de mejora.

100%

]
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Tercere (Jul-Sept)

Areay responsable:

Direccidén General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y
Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

8.1 Proceso: 10%
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de
las diversas instancias de la administracién publica estatal, municipal y de
la ciudadania en general.

Elemento de Contrel:
Se tienen establecidos estédndares de calidad, resultados, servicios o desempeifio
en la ejecucidén de los procesos.

Accién de Mejora:
Encuesta de satisfaccidén a las personas beneficiarias de apoyos y eventos en
materia cultural atendidas por la unidad administrativa.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, la Direccidén General de Vinculacidn, Programacién y Difusidn
Cultural presentd el formulario que usard para la aplicacidén de las encuestas
de satisfaccidén que se aplicard al piblico beneficiario de apoyos, proyectos y
eventos, resaltando que la evidencia de la aplicacién de la misma seréd
presentada en el siguiente trimestre del afio.

Areay responsable: ; ﬂ
Direccidén General de Vinculacidén, Programacidén y Difusidn Cultural |

Prentice Rene Escamilla Fernéndez /

-1 \
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| EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)
Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/07/2024
Término: 31/12/2024
82 Proceso: 50%

Descentralizacidén de servicios de extensidén bibliotecaria y de fomento a la
lectura y el libro hacia los municipios.

Elemento de Control:
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desemperfio

en la ejecucidén de los procesos.

Accién de Mejora:
Encuesta de satisfaccidén a las personas beneficiarias de la descentralizacién
y los programas de fomento a la lectura.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, la Direccidén General de Diversidad Cultural y Fomento a la
Lectura, Escritura y Oralidad, realizd este trimestre encuestas de satisfacciébn
a las personas beneficiarias de actividades de fomento a la Lectura, como parte
esencial de un proceso de autoevaluacién para conocer el nivel de satisfaccidn
que tiene el publico usuario con el que pretenden llevar a cabo un proceso de
mejora continua. Se anexa en carpeta electrdénica 8.2, encuestas de satisfaccidn
y evidencia de su registro.

Areay responsable:

Direccidén General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y
Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/07/2024
Término: 31/12/2024

9 Proceso: 50%
Coordinar con las unidades administrativas la atencidén y/o seguimiento de las
auditorias practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa

raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de
fiscalizacidén, con la finalidad de evitar su recurrencia.

Accién de Mejora:
Verificacidén y seguimiento de observaciones determinadas por las instancias
fiscalizadoras.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el segundo trimestre el Area elabord un documente donde
describe el proceso de verificacidén y seguimiento que se le da a la auditoria
practicada a esta Secretaria, de la cuenta ptblica 2022. Para este trimestre,
el &rea responsable reportdé como actualizacién a la informacidén vya

-15 -
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)

proporcionada, gque, una vez que se llevaron a cabo las notificaciones a las
unidades administrativas con las observaciones emitidas por parte de la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, procedieron a atenderlas y darles
respuesta, mismas que fueron enviadas a la instancia fiscalizadora para su
andlisis correspondiente. Posteriormente en el mes de junio del presente afio,
se recibié informe de pronunciamiento por parte de la Auditoria, con oficio
ASEH/DAS/ST/2914/2024, en el que hicieron observaciones en materia de control
interno, tramites de registro vehicular estatal y actualizacidén al impuesto
sobre la némina, permitiendo solventar, justificar y aclarar los resultados
oportunamente.

Se anexa en carpeta electrénica 9, documento de verificacién y seguimiento
proporcionado por el &rea.

Area y responsable:
Direccién General de Administraciédn y Finanzas
Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

10.1 Proceso: 100%
Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares,

orientadas al rescate y preservacién del patrimonio cultural.

)

Elemento de Control:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control /

interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de

~L=
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EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Tercere (Jul-Sept)

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno

para su seguimiento y atencidn.

Accién de Mejora:

Identificacidén de las debilidades de control interno de mayor importancia en

el seguimiento a la preservacidén del patrimonio cultural.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el Segundo Trimestre el &rea identifico las debilidades de
una metodologia para la
administracién de riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales donde identifica 6 riesgos o debilidades del proceso: falta de
comunitario;
inadecuada gestidn
y falta de actualizacidn
en la medida de sus posibilidades,
identifico 3 estrategias y 6 acciones para mitigar dichos riesgos o debilidades,

control interno dentro del proceso y elabord

coordinacién interinstitucional; escaso involucramiento
insuficientes instrumentos juridicos de proteccién legal;
de recursos humanos; riesgos tecnoldgicos y de datos;

y mantenimiento de archivos. También vy,

con lo que se dio por concluida la accién de mejora.

Area y responsable:
Direccidédn General de Patrimonio Cultural
Mtro. Samuel Judrez Romero

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

10.2

Proceso:

Descentralizacién de servicios de extensién bibliotecaria y de fomento a la

lectura y el libro hacia los municipios.

Elemento de Control:
Se identifica en los procesos la causa raiz
interno determinadas,

de las debilidades de control
con prioridad en las de mayor importancia,

a efecto de /
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)

evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno
para su seguimiento y atencidn.

Accién de Mejora:
Identificacidén de las debilidades de control interno de mayor importancia en
el seguimiento a la descentralizacidén de los servicios de extensién

bibliotecaria.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo,
esta actividad se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente
afno.

Area y responsable:

Direccidén General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y
Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

10.3 Procesos: 0%
Mantener actualizado el padrdén de artesanos del estado, en coordinacidén con

las instancias competentes en la materia.

Elemento de Control:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control

interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno
para su seguimiento y atencidn.

Accién de Mejora:
Identificacidén de las debilidades de control interno de mayor importancia en

el seguimiento a la actualizacidén del padrén de artesanos.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo,
esta actividad se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente

afo.

Area y responsable:
Direccidédn General de Cultura Originaria, Popular y Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

@

104 Proceso: i Yo /w
Coordinar con las unidades administrativas la atencién y/o seguimiento de las |
auditorias practicadas a la Secretaria.

—
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EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Tercere (Jul-Sept)

Elemento de Control:

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia,
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno

para su seguimiento y atencidn.

Acci6én de Mejora:

Identificacidén de las debilidades de control interno de mayor importancia en
el seguimiento a la de las auditorias practicadas a la secretaria.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo,
esta actividad se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente

ano.

Areay responsable:
Direccién General de Administracién y Finanzas
Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

a efecto de

11.1

Proceso:

Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares,

orientadas al rescate y preservacién del patrimonio cultural.

Elemento de Control:

Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones,

mecanismos e instrumentos de control.

Accién de Mejora:

Evaluacién de los procedimientos y acciones del proceso preservacién del

patrimonio cultural,

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo,
esta actividad se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente

ano.

Area y responsable:
Direcciédn General de Patrimonio Cultural/
Mtro. Samuel Judrez Romero

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

11.2

Proceso:

Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de /’}

las diversas instancias de la administracidén piblica estatal, municipal y de i

la ciudadania en general.

-19-
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)

Elemento de Control:
Se evaltan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de control.

Accién de Mejora:
Evaluacién de los procedimientos y acciones del proceso de atencidén a las

solicitudes de apoyo a proyectos y eventos en materia cultural.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo,
esta actividad se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente
afo.

Area y responsable:
Direccidn General de Vinculacién, Programacién y Difusidén Cultural

Prentice Rene Escamilla Fernandez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

11.3

Proceso:
Descentralizacién de servicios de extensién bibliotecaria y de fomento a la

lectura y el libro hacia los municipios.

Elemento de Control:
Se evaltian y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones,

mecanismos e instrumentos de control.

Accion de Mejora:
Evaluacién de los procedimientos y acciones del proceso de descentralizacidn

de los servicios de extensién bibliotecaria.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo,
esta actividad se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente

ano.

Area y responsable:

Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y
Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

Principio 11.- Desarroliar controles generales sobre tecnologia

12.1

Proceso:
Descentralizacién de servicios de extensién bibliotecaria y de fomento a la

lectura y el libro hacia los municipios.

100%%
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EJERCICIO 2024
| TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)

Elemento de Control:
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's.

Accién de Mejora:
Disefiar y utilizar un sistema informatico o base de datos para sistematizar
las acciones desarrolladas y su seguimiento.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa gque en el primer trimestre la Direccidén General de Diversidad |
Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad realizo un tablero en ‘
Excel para sistematizar las acciones desarrolladas y darles seguimiento. En
este tablero se encuentran registradas las actividades y personas e
instituciones atendidas durante el segundo trimestre en la muestra de 13 de
las Bibliotecas Publicas del estado. Esta informacidén es obtenida por medio
del control de registro de solicitudes de la actividad La Biblioteca va a tu
Escuela y de las Bibliotecas de los municipios de la Red Estatal, que es enviada
a sus coordinadores de regidén y a su vez -registrada en una plataforma de la
Direccidédn General de Bibliotecas Federal; reforzando el seguimiento de las
actividades descentralizadas de Fomento a.la Lectura. Con lo antes mencionado,
se dio por concluida la accién de mejora.

o TR

Area y responsable: :

Direccidén General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y
Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

122 | Proceso: 100%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Tercere (Jul-Sept)

Coordinar con las unidades administrativas la atencidén y/o seguimiento de las
auditorias practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas

mediante el uso de TIC's.

Accién de Mejora:
Disefiar y utilizar un sistema informatico o base de datos para sistematizar
las acciones desarrolladas y su seguimiento.

Actividades realizadas al trimestre:

Para el segundo trimestre el &rea reportd que, como resultado de las acciones
de mejora realizadas en el primer trimestre, en las que se identificé y evalud
la necesidad de utilizar TIC’s en los procesos de operacidén de las auditorias
practicadas a esta Secretaria, se determiné que las unidades administrativas
consideraran oportuno el uso de tecnologias considerando una base de datos que
les permita dar un adecuado seguimiento a las auditorias y tener un control
mas certero de la informacién gque se entrega en los informes de solventacién
de las mismas. Para ello el &rea cred una base piloto en drive, con lo que se
dio por concluida la accién de mejora.

Area y responsable:
Direccién General de Administracién y Finanzas
Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

Proceso:
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de
las diversas instancias de la administracidén publica estatal, municipal y de

la ciudadania en general.

Elemento de Control:
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones

y etapas del -proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos que se requieren.

Accién de Mejora:
Identificacién y Evaluacién de las necesidades de utilizar TIC's en el proceso.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el primer trimestre el &rea realizdé la identificacidn de las
etapas en las que utiliza o podria utilizar TIC's y realizé la evaluacién de
su proceso. Se disefié el diagrama de flujo del proceso de atencidén de
solicitudes de la ciudadania con la finalidad de tener un control y dar
seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes, asignando un numero
consecutivo dentro del formato para una bisgqueda y seguimiente facil y rapido.
Las solicitudes ingresan a la Secretaria de Cultura a través de correc
electrénico o en documento fisico y el personal autorizado, las revisa y turna
a las areas correspondientes, una vez que las envian a la Direccidén General de

100%
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Tercere (Jul-Sept)

Vinculacién, Programacién y Difusidn Cultural, se envian al Area que les daréd

seguimiento y se concluye el trdmite con un oficio de respuesta.

Derivado de la evaluacidén de este proceso y para mejorar su funcionalidad,
propone implementar la asignacién del ntmero de turno en el documento de acuse
con la finalidad de que la persona solicitante pueda dar seguimiento a su
trdmite de manera eficiente. Con lo anterior, se dio por concluida la acciébn

de mejora.

se

Area y responsable:
Direccidn General de Vinculaciédn,
Prentice Rene Escamilla Fernandez

Programacién y Difusidén Cultural

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

13.2 Procese: ‘ 100%
Descentralizacidén de servicios de extensidén bibliotecaria y de fomento a la

lectura y el libro hacia los municipios.

Elemento de Control:
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones

y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldégicos que se requieren.

sy

S

Accién de Mejora:
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE | Tercero (Jul-Sept)

Identificacién y Evaluacién de las necesidades de utilizar TIC's en el proceso.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el primer trimestre el &area reportd que para el proceso de
la descentralizacidén de actividades de fomento a la lectura que se realiza en
13 de las bibliotecas del estado, se identificdé y evalud la necesidad de usar
en las operaciones y etapas del proceso, de las cuales se identificaron las
siguientes: realizar la difusién a través de las redes sociales, por medio de
Facebook, una de las redes mids utilizadas en todo el pais y en el estado de
Hidalgo; para el programa la Biblioteca va a tu Escuela , de la Biblioteca
Central Ricardo Garibay , se publica cada 15 dias una liga para que las
instituciones educativas soliciten actividades de fomento a la lectura por
medio de la herramienta Google From en su pagina de Facebook, con la que se
recaban los datos necesarios para su realizacidn; y se cuenta con una Encuesta
de Satisfaccién, la cual se generé por medio de la herramienta Google Form,
con la que se obtienen los datos necesarios para mejorar las actividades y la
liga es enviada de manera personal por el correo electrénico de la biblioteca.
Para este proceso, se concluydé que la utilizacidén de las TIC s ayuda a la
difusidén, sistematizacidn, registro y evaluacidén de la descentralizacién de
las actividades de fomento a la lectura, con lo que se dio por concluida la
accién de mejora.

Areay responsable:

Direccidén General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y
Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumpiimiento:
Inicio: 08/01/2024 {
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SECRETARIA DE CULTURA DEL ESTADO DE HIDALGO

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2024
TRIMESTRE | Tercero (Jul-Sept)

Término: 29/03/2024

133 Procesos: 100%
Mantener actualizado el padrén de artesanos del estado, en coordinacién con

las instancias competentes en la materia.

Elemento de Control:

Se identifican y evaltian las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones
y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos que se requieren.

Accién de Mejora:
Identificacién y Evaluacién de las necesidades de utilizar TIC's en el proceso.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que en el primer trimestre el &rea convocé a la Primera Sesidn
Ordinaria del Consejo Técnico Artesanal del 2024, conformada por los
representantes de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, la Secretaria
de Desarrollo Econémico, la Secretaria de Bienestar e Inclusidén Social, la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y la Secretaria de Turismo,
asi como con representantes de la comunidad académica y artesanal del Estado.
Durante dicha sesién, se mencioné la problemdtica de mantener un padrdn Gnico
de artesanos actualizado, por lo que se acordd implementar tecnologias de la
informacién y comunicacién (TICs) para facilitar el acceso a la informacién y
garantizar una retroalimentacién continua. Este padrdén se alojard como un
repos;torlo dlgltal dlsponlble en el siguiente enlace:
iz hig coh.x/, con lo que se dio por concluida la

PrirEnA SesioN Cromvaris CT.A
oy . il i i D, QT .\“_‘..i‘;
L c TR : ) Ao

accién de mejora

Area y responsable:
Direccién General de Cultura Originaria, Popular y Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez
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E; T REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
: ’ DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

134

Proceseo:
Coordinar con las unidades administrativas la atencidén y/o seguimiento de las
auditorias practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones
y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldégicos que se requieren.

Accién de Mejora:
Identificacién y Evaluacién de las necesidades de utilizar TIC's en el proceso.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa gque en el primer trimestre la unidad reportd que derivado de las
auditorias practicadas anteriormente a esta Secretaria y con la finalidad de
desarrollar controles generales sobre el empleo de la tecnologia en los
procesos, se procedié a realizar una investigacién con el personal de las
Direcciones Generales para conocer la necesidad del uso de las Tecnologias de
la Informacién (TIC 's), ya que no se cuenta con una base de datos que permita
la sistematizacién de las acciones desarrolladas y el seguimiento de las
auditorias en las operaciones y etapas del mismo, considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnoldégicos que se requieren. Al respecto,
se concluyé que era necesario el disefio y la utilizacidén de un una base de
datos que ayude a la sistematizacidén de las acciones

desarrolladas y asi poder dar un seguimiento continuo y eficiente a las
operaciones llevadas a

cabo durante el proceso de auditoria, con lo que se dio por concluida la accién
de mejora.

| eProceder conla
| integracion d=

| o FINALIDAD de | ! eReczhar

g LS
eRecibe informe

de auditoria . | | reunir | e"'idleﬂc_i.a o g |z carpata d
¢ ‘ % = carpeta d:
s Tienala i | evidenciasy ! iR solventach
| ! 5 i parte de laz i ile e
responsabilidad | propuestasas | Unidades i con avidenciz
de notificar ! solventacion de | Administustivas. | | de corrzcciones
oportunamente | . fas : | | implicadss en | deles
s lmnidades i observaciones | dicho { Ohavaciones
Tl . i e s 1 idos
Administrativas | emitidas peria . procedimiznto | | fé{;‘::’g; p:é
| B ] e
: e { auditaria S ST
invclucradas i iz auditoria s
i comotembién
Iss propuestas
de sclventacion
de Iz misma
e e O

Area y responsabie:
Direccién General de Administracién y Finanzas

100%
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”

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

#

EJERCICIO

2024

TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)

#

' Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

COMPONENTE 4. INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 14.- Comunicar Internamente

14 Procesos: 66%
Mantener actualizado el padrén de artesanos del estado, en coordinacidén con
las instancias competentes en la materia.
Elemento de Control:
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar
que la elaboracién de informes, respecto del logro del plan estratégico,
objetivos y metas institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y
criterios institucionales establecidos.
Accién de Mejora:
Evaluacién del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales plasmadas
en el Programa Sectorial de Desarrollo Cultural 2023-2028.
Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, la Direccién General de Cultura Originaria, Popular y Urbana
presenté informe de evaluacidn del avance y cumplimiento de los objetivos y

| metas relacionadas con su area, contenidos en el Plan Sectorial de Desarrollo
cultural 2023-2028, para el segundo y tercer trimestre del afio. Se anexa en
carpeta electrénica 14.1, evidencia de dicha evaluacién.
Area y responsable:
Direccidn General de Cultura Originaria, Popular y Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez
Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 31/12/2024
| Principio 15.- Comunicar externamente

COMPONENTE 5. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Principio 16.- Realizar evaluaciones continuas y/o independientes

15.1 Proceso: 66% |
Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares, |
orientadas al rescate y preservacién del patrimonio cultural. /

e
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Tercere (Jul-Sept)

Elemento de Control:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente
de los cinco componentes de control interno.
Accién de Mejora:
Implementacién de acciones preventivas y correctivas para elevar la eficiencia
y eficacia de las operaciones del &rea.
Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, para acreditar la implementacién de la accidén de mejora, el
area responsable presento su programa de trabajo, la calendarizacidén de la
aplicacién de sus estrategias para evitar riesgos y presentd evidencia de su
implementacién para el tercer trimestre. Se anexa en carpeta electrénica 15.1.,
programa de trabajo y la evidencia correspondiente.
Area y responsable:
Direccidén General de Patrimonio Cultural
Mtro. Samuel Judrez Romero
Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 31/12/2024

15.2 Proceso: : 66%
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de
las diversas instancias de la administracién ptblica estatal, municipal y de
la ciudadania en general.
Elemento de Control:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisidén permanente
de los cinco componentes de control interno.
Accién de Mejora:
Implementacién de acciones preventivas y carrectivas para elevar la eficiencia
y eficacia de las operaciones del area.
Actividades realizadas al trimestre:

-28-



A
i?g&

SECRETARIA DE CULTURA DEL ESTADO DE HIDALGO

- REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
o DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

' EJERCICIO 2024
' TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)

Se informa que, la Direccidén General de Vinculacidén, Programacién y Difusiédn
Cultural ha elaborado un calendario para el seguimiento de su agenda y/o
atendiendo a los cronogramas a fin de trabajar en tiempo y forma para alcanzar
metas establecidas en el Plan Anual de Trabajo 2024; respecto a la informaciédn,
comunicacién, monitoreo y supervisidén, el seguimiento, lo hace el director
general con todos los integrantes de su equipo, atendiendo por tema en reuniones
con la periodicidad requerida. Se anexa en carpeta electrdnica 15.2 calendario,
agenda y/o cronogramas y fotografias correspondientes al segundo y tercer
trimestre del afio.

Area y responsable:
Direccién General de Vinculacidn, Programacidén y Difusidén Cultural

Prentice Rene Escamilla Fernéndez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 31/12/2024

153 Proceso: 66%
Descentralizacidén de servicios de extensidén bibliotecaria y de fomento a la
lectura y el libro hacia los municipios.
Elemento de Control:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisidn permanente
de los cinco componentes de control interno.
Accién de Mejora:
Implementacidn de acciones preventivas y correctivas para elevar la eficiencia
y eficacia de las operaciones del &rea.
Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, el Area responsable de la accidén de control elabord un informe
de actividades con el objetivo de formular, implementar y dar seguimiento a
las actividades descentralizadas de fomento a la lectura, donde presenta las
acciones ejecutadas para el proceso que son correctivas y preventivas. Se anexa
en carpeta electrénica 15.3, informe de actividades.
N
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TRIMESTRE Tercero (Jul-Sept)

DIRECCION CENEPAL DE CIVERSIDAD CULTURALY sy cr oo
FOMENTO A LA LECTURA, ESCRITURA Y OPALIDAD  ++ 2

Infarme de Actividades
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Area y responsable:

Direccidn General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y
Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 31/12/2024

15.4 Procesos: 66%
Mantener actualizado el padrén de artesanos del estado, en coordinacidén con
las instancias competentes en la materia.

Elemento de Control:

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente
de los cinco componentes de control interno.

Accién de Mejora:
Implementacién de acciones preventivas y correctivas para elevar la eficiencia
y eficacia de las operaciones del area.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa gue la Direccién General de Cultura Originaria, Popular y Urbana,
elabord documento con las acciones preventivas y correctivas implementadas por
el area contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi camo la /ﬁ
supervisién permanente de los cinco componentes de control interno, [
correspondientes al segundo y tercer trimestre del afo. Se anexa en carpeta /
electroénica 15.4 evidencia correspondiente.
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| TRIMESTRE Tercere (Jul-Sept)

Areay responsable:
Direccidén General de Cultura Originaria, Popular y Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 31/12/2024

15.5

Proceso:
Coordinar con las unidades administrativas la atencidén y/o seguimiento de las
auditorias practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisidn permanente
de los cinco componentes de control interno.

Accién de Mejora:
Implementacidén de acciones preventivas y correctivas para elevar la eficiencia
y eficacia de las operaciones del éarea.

Actividades realizadas al trimestre: .

Se informa que, durante este tercer trimestre se llevd a cabo el seguimiento a
la auditoria No. ASEH/DGFSE/00/PEEH/2022,
referente a Cuenta Piblica 2022, realizando la identificacidén de riesgos durante
el mencionado proceso con la finalidad de crear propuestas preventivas y/o
correctivas para la mitigacidén de los mismos. La accidén de mejora fue dar
atencidén y seguimiento a la implementacidén de acciones preventivas y correctivas
con el objeto mitigar riesgos identificados en las operaciones del proceso de
atencidén y seguimiento a las auditorias practicadas a esta Secretaria de
Cultura.

L TS S P R a1
L o

Area y responsable:
Direccidén General de Administracién y Finanzas
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TRIMESTRE Tereero (Jul-Sept)

Mtro. Alfonso Pacheco Delgado

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 31/12/2024

b) En su case, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité un Organe de Gobierne, segiin corresponda:

Se informa que las unidades administrativas, junto con sus Enlaces de Control Interno,
son responsables de proporcionar la informacién necesaria para la elaboracidn de este
reporte trimestral. Segln el informe presentado por el Titular de la Direccidn General
de Administracidén y Finanzas, se ha llevado a cabo una modificacidén y validacidn de
la estructura orgénica de la Secretaria. Como consecuencia de este cambio, el &rea no
pudo reportar avances en la elaboracién del manual de organizacidén, del manual de
procedimientos ni del catdlogo de perfiles de puestos. Esta situacién también explica
por qué no se ha establecido una persona responsable en el manual de procedimientos
para supervisar las acciones y programas de control interno.

Adicionalmente, se destaca que las siguientes direcciones: la Direccidn General de
Patrimonio Cultural, la Direccidén General de Vinculacidn, Programacidén y Difusidn
Cultural, la Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura,
Escritura y Oralidad, y la Direccién General de Cultura Originaria, Popular y Urbana,
cumplieron de manera oportuna y efectiva con la entrega del avance y las evidencias
requeridas para la elaboracién de este reporte. Esto refleja un compromiso por parte
de estas &reas con la transparencia y la rendicién de cuentas, aspectos fundamentales
en la gestidén publica.
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Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las con-
cluidas su contribucién como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interne o fortalecer el
Sistema de Control Interno:

El avance global de las acciones de mejora se sitda en un 37%, lo que se traduce en 14
acciones concluidas de un total de 38 acciones comprometidas. Actualmente, 11 acciones
se encuentran en proceso y 13 acciones no han registrado avance alguno.

Gracias a las acciones ya concluidas, las unidades administrativas han logrado
identificar y evaluar riesgos, implementando medidas efectivas para su mitigacién.
Ademés, han puesto en practica controles mediante el uso de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacidén (TIC’s), lo que les permitird optimizar el control sobre sus procesos
y mejorar su eficiencia operativa.

De cara al futuro, las unidades administrativas se comprometen a continuar con el
seguimiento de las acciones en el préximo trimestre. Esto incluye no solo las acciones
que atn no han avanzado, sino también las que se encuentran en proceso y aquellas que
va se han completado. Este seguimiento es crucial para asegurar la eficacia de las
medidas implementadas y para fomentar una cultura de mejora continua en la gestidén de
riesgos y controles internos.

Pachuca de Soto, Hidalgo, a 15 de octubre de 2024

Lic. Alfonso Pacheco Delgado
Coordinador de Control Interno del Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Cultura
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