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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas
y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y
porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. Acciones de
Mejora
Comprometidas en
el PTCI
Actualizado

No. Acciones de
| Mejora
' Comprometidas en |
| el PTCI Original

Primero 6 16% 2 30

Segundo 8 21% 4 18
Acumulado al
Segundo
Tercero
Acumulado al
Tercero
Cuarto
Acumulado al
Cuarto

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por
cien (con un decimal).
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Segundo (abr-jun)
Acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:
AM. con A.M. con A.M. con
Avance Avance
Avance -
Acumulado Acumulado
Acumulado . T nir e, SHEE
m—enor 1 50% entre 51% y entre 81% y
80% 100%

[ = 34 ]

Descripcion de la Accién de Mejora

% Avance |
Acumulado |

COMPONENTE 1.- AMBIENTE DE CONTROL

Principio 3.- Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.

Proceso:
Institucional.

Elemento de Control:

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o
contabiliza las transacciones de los procesos.

Accién de Mejora:
Actualizacién del Manual de Organizacién.

Actividades realizadas al trimestre:

El area responsable de esta accién de mejora presenté oficio GEH/DESP/SCULT/T15/2024
dirigido al Director General de Organizacién y Redisefio Institucional donde se envia
propuesta de estructura organica de la Secretaria de Cultura para su consideracion y oficio
OM/CGOM/CGORI/206/2024 de la Direccién General de Organizacién y Redisefio Institucional,
adscrita a la Oficialia Mayor, donde solicita nombrar un enlace institucional para la integracion
de los manuales administrativos, en aras de continuar con el proceso de validacion de los
mismos. Una vez analizada la evidencia se informa que, la accién de mejora no presenta
avance este trimestre. Se anexa en carpeta electrénica 1, los oficios mencionados.

35%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Lic. Tatiana Maria Rubio Magafia

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

Principio 4.- Compromiso con la competencia profesional

Proceso:
Institucional.

Elemento de Control:
Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las funciones y
alineados a los procesos (Institucional).

Accién de Mejora:
Elaboracién de Perfiles de Puesto.

Actividades realizadas al trimestre:

El area responsable de esta accién de mejora presentd oficio GEH/DESP/SCULT/115/2024
dirigido al Director General de Organizacidn y Redisefio Institucional donde se envia
propuesta de estructura organica de la Secretaria de Cultura para su consideracion y oficio
OM/CGOM/CGORI/206/2024 de la Direccion General de Organizacion y Redisefio Institucional,
adscrita a la Oficialia Mayor, donde solicita nombrar un enlace institucional para la integracion
de los manuales administrativos, en aras de continuar con el proceso de validacién de los
mismos. Una vez analizada la evidencia se informa que, la accién de mejora no presenta
avance este trimestre. Se anexa en carpeta electronica 1, los oficios mencionados.

Area y responsable:
Direccion de Administracién y Finanzas
Lic. Tatiana Maria Rubio Magafa

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

0%

Proceso:
Institucional.

Elemento de Control:

El manual de organizacidén y de procedimientos de las unidades administrativas que
intervienen en los procesos estd alineado a los objetivos y metas institucionales y se actualizan
con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad aplicable.

0%
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Accién de Mejora:
Actualizacién del Manual de Procedimientos.

Actividades realizadas al trimestre:

El drea responsable de esta accién de mejora presenté oficio GEH/DESP/SCULT/115/2024
dirigido al Director General de Organizaciéon y Redisefio Institucional donde se envia
propuesta de estructura organica de la Secretaria de Cultura para su consideracion y oficio
OM/CGOM/CGORI/206/2024 de la Direcciéon General de Organizacién y Redisefio Institucional,
adscrita a la Oficialia Mayor, donde solicita nombrar un enlace institucional para la integracion
de los manuales administrativos, en aras de continuar con el proceso de validacion de los
mismos. Una vez analizada la evidencia se informa que, la accién de mejora no presenta
avance este trimestre. Se anexa en carpeta electrénica 1, los oficios mencionados.

Area y responsable:
Direcciéon de Administracién y Finanzas
Lic. Tatiana Maria Rubio Magafa

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

Prin

cipio 5.- Cumplir con la responsabilidad Reforzamiento de rendicién de cuentas.

Procesos:
Institucional.

Elemento de Control:
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno (politicas y
procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

Accién de Mejora:
Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, esta Secretaria evalud 5 procesos prioritarios de las diferentes unidades
administrativas de la institucién para el ejercicio 2024, derivado del cual se detectaron y
evaluaron las debilidades en el control interno y la Direccidon de Administracién y Finanzas les
dara seguimiento cada trimestre mediante el Reportes de Avances Trimestrales del PTCI, por
lo que se presenta el Reporte Trimestral de Avances del Segundo Trimestre del afio 2024. Se
anexa en carpeta electrénica 4, el reporte de avances trimestral del segundo trimestre.

Areay responsable:
Direccién de Administracién y Finanzas

50%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Lic. Tatiana Maria Rubio Magafa

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 31/12/2024

COMPONENTE 2.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

Principio 7.- Identificar, analizar y responder a los riesgos.

51

Proceso:
Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares, orientadas al
rescate y preservacion del patrimonio cultural.

Elemento de Control:

Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso,
gue pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a la normatividad.

Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe quedar determinada la persona servidora publica que
serd la facultada para realizar las actividades de control interno.

Actividades realizadas al trimestre:
El drea responsable no presentd evidencia de la implementacién de la accién de mejora, por

lo que ésta no presenta avance este trimestre.

Areay responsable:
Direccion General de Patrimonio Cultural
Arqueol. Yatzin Montiel Vargas

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

0%

52

Proceso:
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de las diversas

instancias de la administracién publica estatal, municipal y de la ciudadania en general.

Elemento de Control:

0%
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TRIMESTRE
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Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso,
que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a la normatividad.

Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe quedar determinada la persona servidora publica que
serd la facultada para realizar las actividades de control interno.

Actividades realizadas al trimestre:
El drea responsable no presenté evidencia de la implementacion de la accién de mejora, por
lo que ésta no presenta avance este trimestre.

Area y responsable:
Direcciéon General de Vinculacién, Programacion y Difusidon Cultural
Prentice Rene Escamilla Fernandez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

Proceso:
Descentralizacién de servicios de extensién bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro
hacia los municipios.

Proceso:
Descentralizacién de servicios de extensidn bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro
hacia los municipios.

Elemento de Control:

Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso,
que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a la normatividad.

Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe quedar determinada la persona servidora publica que
serd la facultada para realizar las actividades de control interno.

Actividades realizadas al trimestre:
El drea responsable no presenté evidencia de la implementacién de la accién de mejora, por
lo que ésta no presenta avance este trimestre.

Area y responsable:
Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad
Lic. Nydia Ramos Castafieda

0%
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EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Segundo (abr-jun)

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

5.4 Procesos: 0%
Mantener actualizado el padrén de artesanos del estado, en coordinacién con las instancias
competentes en la materia.

Elemento de Control:
Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso,
gue pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a la normatividad.
Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe quedar determinada la persona servidora publica que
serd la facultada para realizar las actividades de control interno.
Actividades realizadas al trimestre:
El drea responsable no presentd evidencia de la implementacion de la accidon de mejora, por
lo que ésta no presenta avance este trimestre.
Areay responsable:
Direccién General de Cultura Originaria, Popular y Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez
Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024
5.5 Proceso: 0%

Coordinar con las unidades administrativas la atencién y/o seguimiento de las auditorias
practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso,
que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a la normatividad.

Accién de Mejora:
En el Manual de Procedimientos debe quedar determinada la persona servidora publica que
serd la facultada para realizar las actividades de control interno.

Actividades realizadas al trimestre:




\.\ “I
"

SECRETARIA DE CULTURA DEL ESTADO DE HIDALGO

CULTURA |

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

El area responsable de esta accién de mejora presenté oficio OM/CGOM/CGORI/206/2024 de
la Direccidon General de Organizacion y Redisefio Institucional, adscrita a la Oficialia Mayor,
donde se solicita nombrar un enlace institucional para la integracién de los manuales
administrativos, en aras de continuar con el proceso de validacion de los mismos. Una vez
analizada la evidencia, se informa que, el drea responsable no presenté evidencia de la
implementacién de la accién de mejora, por lo que ésta no presenta avance este trimestre. Se
anexa en carpeta electrénica 5.5, el mencionado oficio.

Area y responsable:
Direccién de Administracion y Finanzas
Lic. Tatiana Maria Rubio Magafa

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

Princi

pio 9.- Identificar, analizar y responder al cambio

6.1

Proceso:
Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares, orientadas al
rescate y preservaciéon del patrimonio cultural.

Elemento de Control:

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluary dar respuesta a los riesgos
de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Accién de Mejora:
Establecer acciones para evitar riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que para este Segundo Trimestre el drea identifico las debilidades de control
interno dentro del proceso y elaboré una metodologia para la administracion de riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales donde identifica 6 riesgos y
3 estrategias para mitigarlos: gestién del patrimonio, proteccién tedricay legal del patrimonio
cultural e Investigacion y documentacién del patrimonio. Las acciones derivadas de estas
estrategias son: el establecimiento de mesas de trabajo; realizar convenios de colaboracion
institucional; implementacién de instrumentos juridicos de proteccion; capacitacion y
desarrollo del personal; actualizacién tecnolégica y digitalizacién de archivos. Se anexa en
carpeta electrénica 6.1, metodologia completa y evidencia generada por el area para acreditar
su implementacion.

100%
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TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Area y responsable:
Direccion General de Patrimonio Cultural
Arqueol. Yatzin Montiel Vargas

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

6.2

Proceso:
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de las diversas
instancias de la administracién publica estatal, municipal y de la ciudadania en general.

Elemento de Control:

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos
de corrupcioén, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Accién de Mejora:
Establecer acciones para evitar riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales.

Actividades realizadas al trimestre:

Para este trimestre el area reporta que con base en lo dispuesto en el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 y en el Programa Sectorial de Desarrollo de Cultura, se atienden
solicitudes de apoyo correspondientes a ambitos estratégicos en las que la Secretaria
pretende ayudar a mejorar las condiciones de integracién social y comunitaria y a través del
correcto seguimiento de las Reglas de Operacidén del Programa para la Transformacion
Artistica y Cultural, para el Ejercicio Fiscal 2024 y las Reglas de Operacién del Programa
Manifestaciones Artisticas y Culturales, para el Ejercicio Fiscal 2024, se ha logrando la

100%
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TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

participacién y aprobaciéon de 72 ayudas del Programa para la Transformaciéon Artistica y
Cultural y 7 ayudas del Programa de Manifestaciones Artisticas y Culturales, que fueron
seleccionadas con transparencia y acciones claras que evitan riesgos de corrupcion, abusos y
fraudes potenciales, ya que en este proceso participa la Secretaria de Cultura y la Secretaria
de la Contraloria. Se anexa en carpeta electrénica 6.2, reglas de operacion, relaciéon de ayudas
sociales 2024.

e e S e

Area y responsabile:
Direccion General de Vinculacién, Programacion y Difusién Cultural
Prentice Rene Escamilla Fernandez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

6.3

Proceso:
Descentralizacién de servicios de extension bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro

hacia los municipios.

Elemento de Control:

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluary dar respuesta a los riesgos
de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Accién de Mejora:
Establecer acciones para evitar riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales.

Actividades realizadas al trimestre:

Para este Segundo Trimestre el drea reporta tres acciones para evitar riesgos de corrupcion,
abusos y fraudes que servirdn de apoyo en el desarrollo de las actividades descentralizadas de
Fomento a la Lectura:

100%
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2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

|- Prevenir la corrupcién por falta de evidencia de recoleccién de datos por medio de un
registro de solicitudes, donde se obtienen los datos del solicitante, para asi poder ejercer la
actividad con la mayor credulidad;

2.- Contar con paginas oficiales como Facebook, donde la poblacién tiene acceso a
informacién veridica y a publicaciones de actividades realizadas, por realizar e invitaciones a
actividades de forma gratuita y asi evitar fraudes externos a falta de informacién;

3.- Se elaboré una encuesta de satisfaccion, que ayudara a mejorar el proceso y mitigara
cualquier abuso en el proceso que llegard a surgir. Se anexa en carpeta electronica 6.3,
evidencia de la implementacién de las acciones para evitar riesgos.

—— \

W

: -
| i REGISTRO * |
1 - ; 1

| La Bibfiotesa Central Ricarde Garisay vaa
tu escuela
{ &

Area y responsable:
Direccidn General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

6.4

Procesos:
Mantener actualizado el padron de artesanos del estado, en coordinacién con las instancias

competentes en la materia.

Elemento de Control:
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos
de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Accién de Mejora:

100%
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TRIMESTRE

Segundo (abr-jun)

Establecer acciones para evitar riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que el drea responsable reporté que, con el objetivo de evitar riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes se gestiond con el Instituto Hidalguense de la Mujer, el taller
"Cultura del Buen Trato" para el personal de la Direccion General de Cultura Originaria,
Popular y Urbana, ademas de que se extendid la invitacion al personal de la Secretaria de
Cultura, como una forma de fomentar una ética sdlida y valores organizacionales centrados
en el respeto, la integridad y la transparencia, lo que reduce las oportunidades de corrupcion,
abuso y fraude, asegurando que todos los procesos se manejen de manera justa y honesta.
Ademas, este taller mejora la comunicacion y las relaciones interpersonales entre el personal
y las personas artesanas, facilitando la deteccién y resolucién de problemas, lo que reduce
conflictos y malentendidos que podrian llevar a practicas indebidas.

Es importante mencionar que una accién mas para evitar fraudes y corrupcion en el proceso,
fue la creacién de una pagina digital, que aglutinara la informacion de las personasy empresas
dedicadas a las ramas artesanales. Se anexa en carpeta electronica 6.4, evidencia entregada
por el area.

Area y responsable:
Direccién General de Cultura Originaria, Populary Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

6.5

Proceso:
Coordinar con las unidades administrativas la atencién y/o seguimiento de las auditorias
practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

100%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluary dar respuesta a los riesgos
de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Accién de Mejora:
Establecer acciones para evitar riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales.

Actividades realizadas al trimestre:

Para dar atencion a esta accidn, el drea responsable, realizé la identificacion de los riesgos de
corrupcién que emergen en el proceso de seguimiento de las auditorias practicadas a esta
Secretaria. Después de la identificacidon de los riesgos de corrupcién se propusieron acciones
de mejora para la mitigacién de los riesgos de corrupcidn en mencionado proceso: analisis
exhaustivos de documentacion, revision y aprobacion del informe por parte del responsable
de la Direccidn General, fomentar una cultura ética, inspeccion de documentos para
salvaguarda de la informacién y digitalizacién de los documentos. Se anexa en carpeta
electronica 6.5, evidencia presentada por el area.

Area y responsable:
Direccion de Administracion y Finanzas
Lic. Tatiana Maria Rubio Magana

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

COMPONENTE 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10.- Disefar actividades de control

7.1

Proceso:
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de las diversas
instancias de la administracién publica estatal, municipal y de la ciudadania en general.

Elemento de Control:

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con base en
el usode TIC's.

Accién de Mejora:
Disefiar y utilizar un sistema informéatico o base de datos para sistematizar las solicitudes y su

seguimiento.

Actividades realizadas al trimestre:

100%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Se informa que en el primer trimestre la Direcciéon General disefio una base de datos en Excel
para realizar la sistematizacidon de solicitudes y darles seguimiento, esta base de datos
contiene el turno que el drea le da cuando recibe la solicitud; la fecha en la que se recibi6 la
solicitud; que dependencia, asociacidn o persona solicita los apoyos o eventos; a que persona
servidora publica le fue turnada la solicitud para su atencién y el seguimiento que se le ha
dado. Se anexa en carpeta electrénica 7.1, base de datos con el seguimiento correspondiente.

Area y responsable:
Direccién General de Vinculacion, Programacion y Difusion Cultural
Prentice Rene Escamilla Fernandez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

7.2

Proceso:
Descentralizacién de servicios de extensidn bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro
hacia los municipios.

Elemento de Control:

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con base en
el uso de TIC's.

Accién de Mejora:
Disefiar y utilizar un sistema informatico o base de datos para sistematizar las acciones
desarrolladas y su seguimiento.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el primer trimestre la Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento
a la Lectura, Escritura y Oralidad realizo un tablero en Excel para sistematizar las acciones
desarrolladas y darles seguimiento. En este tablero se encuentran registradas las actividades

100%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

y personas e instituciones atendidas durante el segundo trimestre en la muestra de 13 de las
Bibliotecas Publicas del estado. Esta informacion es obtenida por medio del control de
registro de solicitudes de la actividad La Biblioteca va a tu Escuela y de las Bibliotecas de los
municipios de la Red Estatal, que es enviada a sus coordinadores de regién y a su vez
registrada en una plataforma de la Direccién General de Bibliotecas Federal; reforzando el
seguimiento de las actividades descentralizadas de Fomento a la Lectura. Se anexa en carpeta
electronica 7.2, tablero de seguimiento y fichas con evidencia de las actividades realizadas.

Area y responsable:
Direccion General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad
Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

8.1

Proceso:
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de las diversas
instancias de la administracién publica estatal, municipal y de la ciudadania en general.

Elemento de Control:
Se tienen establecidos estdndares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la
ejecucion de los procesos.

Accién de Mejora:
Encuesta de satisfaccion a las personas beneficiarias de apoyos y eventos en materia cultural
atendidas por la unidad administrativa.

0%
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EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Segundo (abr-jun)

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo, esta actividad
se empezard a reportar a partir del Tercer Trimestre del presente ano.

Area y responsable:
Direccién General de Vinculacién, Programacion y Difusion Cultural
Prentice Rene Escamilla Fernandez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/07/2024
Término: 31/12/2024

82

Proceso:
Descentralizacidon de servicios de extensiéon bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro
hacia los municipios.

Elemento de Control:
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempefo en la
ejecucion de los procesos.

Accién de Mejora:
Encuesta de satisfaccion a las personas beneficiarias de la descentralizacién y los programas
de fomento a la lectura.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo, esta actividad
se empezara a reportar a partir del Tercer Trimestre del presente afio.

Area y responsable:
Direccion General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad
Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/07/2024
Término: 31/12/2024

0%

Proceso:
Coordinar con las unidades administrativas la atencién y/o seguimiento de las auditorias

practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

50%
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de
evitar su recurrencia.

Accién de Mejora:
Verificacidén y seguimiento de observaciones determinadas por las instancias fiscalizadoras.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que para este trimestre el drea elaboré documento donde describe el proceso de
verificacion y seguimiento que se le da a la auditoria practicada a esta Secretaria, de la cuenta
publica 2022:

1. Se realiza oficio emitido por la Direccidon de Administracién y Finanzas dirigido a la unidad
administrativa involucrada para hacerle de conocimiento las observaciones emitidas por la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.

2. Se integra al oficio, el informe emitido por la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo
exponiendo las observaciones y recomendaciones que tendra que atender la unidad.

3. La Direccién de Administracion recibe oficio de contestaciéon que contiene el informe de
solventacién por parte de las Unidades Administrativas involucradas en la auditoria de la
cuenta publica 2022.

4. Evidencia: Documentacion soporte del proceso de seguimiento a las auditorias practicadas
de la cuenta Publica 2022.

Se anexa en carpeta electrénica 9, documento de verificacién y seguimiento proporcionado
por el area.

-17 -



\" “l

AR

—

SECRETARIA DE CULTURA DEL ESTADO DE HIDALGO
EE———

CULTURA

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL

DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
=——— ———————— ——— —— — — = L s T e T e )

EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Segundo (abr-jun)

Area y responsable:
Direccion de Administraciéon y Finanzas
Lic. Tatiana Maria Rubio Magaha

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 30/09/2024

10.1

Proceso:
Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares, orientadas al
rescate y preservacion del patrimonio cultural.

Elemento de Control:

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas,
con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencion.

Accién de Mejora:
Identificaciéon de las debilidades de control interno de mayor importancia en el seguimiento
a la preservacion del patrimonio cultural.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que para este Segundo Trimestre el area identifico las debilidades de control
interno dentro del proceso y elaboré una metodologia para la administracion de riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales donde identifica 6 riesgos o
debilidades del proceso: falta de coordinacion interinstitucional;, escaso involucramiento
comunitario; insuficientes instrumentos juridicos de proteccion legal; inadecuada gestion de
recursos humanos; riesgos tecnolégicos y de datos; y falta de actualizacion y mantenimiento
de archivos. También y, en la medida de sus posibilidades, identifico 3 estrategias y 6 acciones
para mitigar dichos riesgos o debilidades. Debido a que esta metodologia se utilizé para
responder a otro punto del programa el drea lo reporta este trimestre, aunque esta
programado para empezarse a reportar posteriormente. Se anexa en la carpeta electronica
10.1, documento de identificacion.

100%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Area y responsable:
Direccidn General de Patrimonio Cultural
Arqueol. Yatzin Montiel Vargas

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

10.2

Proceso:
Descentralizacion de servicios de extension bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro

hacia los municipios.

Elemento de Control:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas,

con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencién.

Accién de Mejora:
Identificacion de las debilidades de control interno de mayor importancia en el seguimiento
a la descentralizacidon de los servicios de extensiéon bibliotecaria.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo, esta actividad
se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente afo.

Area y responsable:
Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

0%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

10.3 Procesos: 0%
Mantener actualizado el padrén de artesanos del estado, en coordinacién con las instancias
competentes en la materia.

Elemento de Control:
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas,
con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencion.
Accién de Mejora:
Identificacion de las debilidades de control interno de mayor importancia en el seguimiento
a la actualizacion del padron de artesanos.
Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo, esta actividad
se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente afo.
Area y responsable:
Direccién General de Cultura Originaria, Populary Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez
Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024
10.4 Proceso: 0%

Coordinar con las unidades administrativas la atencién y/o seguimiento de las auditorias
practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas,
con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencion.

Accién de Mejora:
Identificacién de las debilidades de control interno de mayor importancia en el seguimiento
a la de las auditorias practicadas a la secretaria.

Actividades realizadas al trimestre:
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo, esta actividad
se empezara a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente afo.

Area y responsable:
Direccion de Administraciéon y Finanzas
Lic. Tatiana Maria Rubio Magafa

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

1.1 Proceso: 0%
Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares, orientadas al
rescate y preservacion del patrimonio cultural.
Elemento de Control:
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.
Accién de Mejora:
Evaluacién de los procedimientos y acciones del proceso preservacion del patrimonio cultural,
Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo, esta actividad
se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente afio.
Areay responsable:
Direccién General de Patrimonio Cultural/
Arqgueol. Yatzin Montiel Vargas
Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024
n.2 Proceso: 0%

Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de las diversas
instancias de la administracién publica estatal, municipal y de la ciudadania en general.

Elemento de Control:
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e
instrumentos de control.

Accién de Mejora:
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Evaluacién de los procedimientos y acciones del proceso de atencidn a las solicitudes de
apoyo a proyectos y eventos en materia cultural.

Actividades realizadas al trimestre:
Seinforma que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo, esta actividad
se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente afio.

Area y responsable:
Direcciéon General de Vinculacion, Programacion y Difusion Cultural
Prentice Rene Escamilla Fernandez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

1.3

Proceso:
Descentralizacion de servicios de extensidn bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro
hacia los municipios.

Elemento de Control:
Se evalUan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos de control.

Accién de Mejora:
Evaluacién de los procedimientos y acciones del proceso de descentralizacién de los servicios

de extensién bibliotecaria.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, de acuerdo al calendario establecido en el programa de trabajo, esta actividad
se empezard a reportar a partir del Cuarto Trimestre del presente afio.

Area y responsable:
Direccion General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad
Lic. Nydia Ramos Castafeda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/10/2024
Término: 31/12/2024

0%

Principio 11.- Desarrollar controles generales sobre tecnologia

12.1

Proceso:

100%
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EJERCICIO

2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Descentralizacion de servicios de extension bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro
hacia los municipios.

Elemento de Control:
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de

TIC's.

Accién de Mejora:
Disefiar y utilizar un sistema informatico o base de datos para sistematizar las acciones
desarrolladas y su seguimiento.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el primer trimestre la Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento
a la Lectura, Escritura y Oralidad realizo un tablero en Excel para sistematizar las acciones
desarrolladas y darles seguimiento. En este tablero se encuentran registradas las actividades
y personas e instituciones atendidas durante el segundo trimestre en la muestra de 13 de las
Bibliotecas Publicas del estado. Esta informacién es obtenida por medio del control de
registro de solicitudes de la actividad La Biblioteca va a tu Escuela y de las Bibliotecas de los
municipios de la Red Estatal, que es enviada a sus coordinadores de regién y a su vez
registrada en una plataforma de la Direccién General de Bibliotecas Federal; reforzando el
seguimiento de las actividades descentralizadas de Fomento a la Lectura. Se anexa en carpeta
electrénica 121, tablero de seguimiento y fichas con evidencia de las actividades realizadas.

Area y responsable:
Direccion General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

12.2 Proceso: 100%
Coordinar con las unidades administrativas la atencién y/o seguimiento de las auditorias
practicadas a la Secretaria.
Elemento de Control:
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de
TIC's.
Accién de Mejora:
Diseflar y utilizar un sistema informatico o base de datos para sistematizar las acciones
desarrolladas y su seguimiento.
Actividades realizadas al trimestre:
Para este trimestre el drea reporté que, como resultado de las acciones de mejora realizadas
en el primer trimestre, en las que se identificd y evalud la necesidad de utilizar TIC's en los
procesos de operacién de las auditorias practicadas a esta Secretaria, se determiné que las
unidades administrativas consideraran oportuno el uso de tecnologias considerando una
base de datos que les permita dar un adecuado seguimiento a las auditorias y tener un control
mas certero de la informacién gque se entrega en los informes de solventacion de las mismas.
Para ello el drea cred una base piloto en drive, de la cual se anexa en carpeta 12.2, captura de
pantalla de la misma.
Area y responsable:
Direccién de Administracién y Finanzas
Lic. Tatiana Maria Rubio Magana
Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 28/06/2024

131 Proceso: 100%

Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de las diversas
instancias de la administracion publica estatal, municipal y de la ciudadania en general.

Elemento de Control:

Se identifican y evalUan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren.

Accién de Mejora:
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EJERCICIO 2024

Identificacién y Evaluacion de las necesidades de utilizar TIC's en el proceso.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el primer trimestre el area entregd documento con la identificacion de las
etapas en las que utiliza o podria utilizar TIC's y realizé la evaluacion de su proceso. Se disefid
el diagrama de flujo del proceso de atencidn de solicitudes de la ciudadania con la finalidad
de tener un control y dar seguimiento y respuesta oportuna a las solicitudes, asighando un
numero consecutivo dentro del formato para una busqueda y seguimiento facil y rapido.

Las solicitudes ingresan a la Secretaria de Cultura a través de correo electrénico o en
documento fisico y el personal autorizado, las revisa y turna a las areas correspondientes, una
vez que las envian a la Direccién General de Vinculaciéon, Programacién y Difusién Cultural, se
envian al area que les daré seguimiento y se concluye el trdmite con un oficio de respuesta.
Derivado de la evaluacion de este proceso y para mejorar su funcionalidad, se propone
implementar la asignacion del ndmero de turno en el documento de acuse con la finalidad
de que la persona solicitante pueda dar seguimiento a su tramite de manera eficiente. Por lo
gque se dio por concluida la accién de mejora.

Area y responsable:
Direccién General de Vinculacién, Programacién y Difusion Cultural
Prentice Rene Escamilla Fernandez
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TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

13.2

Proceso:
Descentralizacién de servicios de extensidn bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro

hacia los municipios.

Elemento de Control:

Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se
requieren.

Accién de Mejora:
Identificacién y Evaluacion de las necesidades de utilizar TIC's en el proceso.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el primer trimestre el area reporté que para el proceso de la
descentralizacién de actividades de fomento a la lectura que se realiza en 13 de las bibliotecas
del estado, se identificd y evalud la necesidad de usar en las operaciones y etapas del proceso,
de las cuales se identificaron las siguientes: realizar la difusién a través de las redes sociales,
por medio de Facebook, una de las redes mas utilizadas en todo el pais y en el estado de
Hidalgo; para el programa la Biblioteca va a tu Escuela , de la Biblioteca Central Ricardo
Garibay , se publica cada 15 dias una liga para que las instituciones educativas soliciten
actividades de fomento a la lectura por medio de la herramienta Google From en su pagina
de Facebook, con la que se recaban los datos necesarios para su realizacion; y se cuenta con
una Encuesta de Satisfaccién, la cual se generd por medio de la herramienta Google Form,
con la que se obtienen los datos necesarios para mejorar las actividadesy la liga es enviada de
manera personal por el correo electréonico de la biblioteca. Para este proceso, se concluyo que
la utilizacién de las TIC s ayuda a la difusién, sistematizacion, registro y evaluacién de la
descentralizacién de las actividades de fomento a la lectura. Por lo que se dio por concluida
la acciéon de mejora.

100%
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2024

TRIMESTRE

Segundo (abr-jun)

Biblictecas de la Red £stataly Sake de
ctura

Area y responsable:
Direccidon General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad

Lic. Nydia Ramos Castafieda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

13.3

Procesos:
Mantener actualizado el padréon de artesanos del estado, en coordinacién con las instancias

competentes en la materia.

Elemento de Control:

Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que se
requieren.

Accién de Mejora:
Identificacién y Evaluaciéon de las necesidades de utilizar TIC's en el proceso.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el primer trimestre el area convocd el pasado 26 de marzo, a la Primera
Sesién Ordinaria del Consejo Técnico Artesanal del 2024, conformada por los representantes
de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, la Secretaria de Desarrollo Econémico, la

100%

«OF =




W
»

SECRETARIA DE CULTURA DEL ESTADO DE HIDALGO

e ————————— - — = ———= e )

' [

CULTURA I

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Secretaria de Bienestar e Inclusién Social, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, y la Secretaria de Turismo, asi como con representantes de la comunidad
académica y artesanal del Estado. Durante dicha sesion, se menciond la problematica de
mantener un padrén Unico de artesanos actualizado, por lo que se acordd implementar
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) para facilitar el acceso a la informacién y
garantizar una retroalimentacién continua. Este padrdn se alojard como un repositorio digital
disponible en el siguiente enlace: https://memoria.culturahidalgo.gob.mx/. Por lo que se dio
por concluida la accién de mejora. '

Area y responsable:
Direccion General de Cultura Originaria, Populary Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

13.4

Proceso:
Coordinar con las unidades administrativas la atencién y/o seguimiento de las auditorias

practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldégicos que se
requieren.

Accién de Mejora:
Identificacién y Evaluacion de las necesidades de utilizar TIC's en el proceso.

100%
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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Segundo (abr-jun)

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que en el primer trimestre la unidad reporté que derivado de las auditorias
practicadas anteriormente a esta Secretaria y con la finalidad de desarrollar controles
generales sobre el empleo de la tecnologia en los procesos, se procedié a realizar una
investigacion con el personal de las Direcciones Generales para conocer la necesidad del uso
de las Tecnologias de la Informacion (TIC 's), ya que no se cuenta con una base de datos que
permita la sistematizacion de las acciones desarrolladas y el seguimiento de las auditorias en
las operaciones y etapas del mismo, considerando los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos que se requieren. Al respecto, se concluyd que era necesario el
disefio y la utilizacidon de un una base de datos que ayude a la sistematizacion de las acciones
desarrolladas y asi poder dar un seguimiento continuo y eficiente a las operaciones llevadas a
cabo durante el proceso de auditoria, por lo que se dio por concluida la accién de mejora.

DIRECCIONDE
ADMINISTRACION

DIRECCION 0E
ADMIRISTRACION

| eRecibe informe

" e FINALIDAD de

de auditoria . reunir

e Tiene la evidencias y
responsabilidad propuestgs de ‘
de notificar solventacion de i
oportunamente las ) i
a la Unidades observaciones |

Administrativas

emitidas porla |
auditoria

involucradas

Area y responsable:
Direccién de Administracién y Finanzas
Lic. Tatiana Maria Rubio Magana

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 08/01/2024
Término: 29/03/2024

' DIRECCIONDE
ADMINITRACION

| *Recabar i

evidenciasde |

resolucién por

; parte de las

Unidades |

t Administrativas |
implicadas en

| dicho

| procedimiento

!

]

i

DIRECCION DE
ADMONITRACION

integracion de

la carpeta de
solventacion

con evidencia

de correcciones
de las
observaciones
difundidas por

| requisicién de

| Iz auditoria asi

| como también {
| laspropuestas |
de solventacion |
de la misma

e

| eProcederconla |

COMPONENTE 4. INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 14.- Comunicar Internamente

141

Procesos:

0%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Mantener actualizado el padrén de artesanos del estado, en coordinacion con las instancias
competentes en la materia.

Elemento de Control:

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la
elaboracion de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos.

Accién de Mejora:
Evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales plasmadas en el
Programa Sectorial de Desarrollo Cultural 2023-2028.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, el area responsable no presento evidencia de la realizacidn de la evaluacion
correspondiente, razén por la que no esta accion no presenta avance.

Area y responsable:
Direcciéon General de Cultura Originaria, Popular y Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2023
Término: 31/12/2023

COMPONENTE 5. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

Principio 16.- Realizar evaluaciones continuas y/o independientes

15.1

Proceso:
Proponer politica y estrategias para el desarrollo de las culturas populares, orientadas al
rescate y preservacion del patrimonio cultural.

Elemento de Control:

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de
las operaciones, asi como la supervisién permanente de los cinco componentes de control
interno.

Accién de Mejora:
Implementacién de acciones preventivasy correctivas para elevar la eficienciay eficacia de las

operaciones del area.

33%
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EJERCICIO 2024

TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, para acreditar la implementacién de la accidon de mejora, el drea responsable
presento su programa de trabajo y la calendarizacion de la aplicacion de sus estrategias para
evitar riesgos y presentd evidencia de su implementacion para el segundo trimestre. Se anexa
en carpeta electrénica 15.1., programa de trabajo y la evidencia correspondiente.

Area y responsable:
Direccién General de Patrimonio Cultural
Arqueol. Yatzin Montiel Vargas

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2024
Término: 31/12/2024

Proceso:
Atender las solicitudes de apoyo de proyectos y eventos en materia cultural de las diversas
instancias de la administracién publica estatal, municipal y de la ciudadania en general.

Elemento de Control:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de
las operaciones, asi como la supervisién permanente de los cinco componentes de control

interno.

Accién de Mejora:
Implementaciéon de acciones preventivas y correctivas para elevar la eficienciay eficacia de las

operaciones del area.

Actividades realizadas al trimestre:
Se informa que, el area responsable no presentd evidencia de la implementacién de acciones

correctivas y preventivas, por lo que esta accidn no presenta avance.

Area y responsable:
Direccion General de Vinculacion, Programacion y Difusion Cultural

0%
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Prentice Rene Escamilla Fernandez
Fechas de cumplimiento:

Inicio: 01/04/2023

Término: 31/12/2023

15.3

Proceso:
Descentralizacidon de servicios de extensidon bibliotecaria y de fomento a la lectura y el libro

hacia los municipios.

Elemento de Control:
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de
las operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco componentes de control

interno.

Accién de Mejora:
Implementacién de acciones preventivas y correctivas para elevar la eficienciay eficacia de las

operaciones del area.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, el area responsable de la accién de control elaboré informe de actividades
con el objetivo de formular, implementar y dar seguimiento a las actividades descentralizadas
de fomento a la lectura, donde presenta las acciones ejecutadas para el proceso que son
correctivas y preventivas. Se anexa en carpeta electrénica 15.3, informe de actividades.

DIRECCION GENERAL DE DIVERSIDAD CULTUPALY At oy Tuma | 08
FOMENTO A LA LECTURA, ESCRITUPA Y ORALIDAD  *% ?

Informe de Actividades
ovpin? " . 3 e

Deseripron:” i

Couag: s 27 0

Aciin Gmmman.

Datos de antividndesde s 13 Blilioterss on ol 2d0. Trimestre:

33%
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EJERCICIO

2024

TRIMESTRE

Segundo (abr-jun)

Area y responsable:
Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad
Lic. Nydia Ramos Castafeda

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2023
Término: 31/12/2023

15.4

Procesos:
Mantener actualizado el padrén de artesanos del estado, en coordinacion con las instancias
competentes en la materia.

Elemento de Control:

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de
las operaciones, asi como la supervisién permanente de los cinco componentes de control
interno.

Accién de Mejora:
Implementacidn de acciones preventivas y correctivas para elevar la eficiencia y eficacia de las
operaciones del area.

Actividades realizadas al trimestre:
El area responsable no presentd evidencia de la implementacion de la accidn de mejora, por
lo que ésta no presenta avance este trimestre.

Area y responsable:
Direccion General de Cultura Originaria, Popular y Urbana
Mtra. Alma Daniela Pérez Martinez

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2023
Término: 31/12/2023

0%

Principio 15.- Comunicar externamente

15.5

Proceso:
Coordinar con las unidades administrativas la atencién y/o seguimiento de las auditorias
practicadas a la Secretaria.

Elemento de Control:

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de
las operaciones, asi como la supervisidn permanente de los cinco componentes de control
interno.

33%
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EJERCICIO 2024
TRIMESTRE Segundo (abr-jun)

Accién de Mejora:

Implementacién de acciones preventivas y correctivas para elevar la eficiencia y eficacia de las
operaciones del area.

Actividades realizadas al trimestre:

Se informa que, el drea responsable de esta accién de mejora, presento documento con la
identificacién de riesgos y las acciones de prevencién a implementar. Cabe mencionar que
durante el segundo trimestre no se tuvo ningun proceso de auditoria, por lo que se analizaron
los riesgos de manera retrospectiva de ejercicios anteriores, con la proposicion de acciones
preventivas para la mitigacién de los mismos. Se anexa en carpeta electrénica 15.5, documento
de implementacién de acciones.

ACCION DE MESORA I5. ACCIONES PREVENTIVAS I £ PROCESO
DE SSGUAMIENTO DE AUDIORIA.

Area y responsable:
Direccién de Administracién y Finanzas
Lic. Tatiana Maria Rubio Magafa

Fechas de cumplimiento:
Inicio: 01/04/2023
Término: 31/12/2023

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de
las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del
Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

_34-



iy e e e
3¢ CULTURA [ e

SECRETARIA DE CULTURA DEL ESTADO DE HIDALGO

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL

DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2024
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Se informa que las unidades administrativas y sus Enlaces de Control Interno son responsables de la
informacion proporcionada para elaborar el presente reporte trimestral. Segun informacién reportada
por la Titular de la Direccidon de Administracién y Finanzas, la estructura organica de la Secretaria se
modificard y se encuentra en proceso de validacién, razdn por la que el drea no reportd avances en la
elaboracion del manual de organizacién, manual de procedimientos y el catdlogo de perfiles de
puestos. Razén también por la cual las areas no reportaron la accién de establecer en el manual de
procedimientos una persona responsable de atender las acciones y programas de control interno.

Asimismo, se informa que la Direccidén General de Vinculacién, Programacién y Difusién Cultural y la
Direccién General de Diversidad Cultural y Fomento a la Lectura, Escritura y Oralidad incumplieron
con entregar en su totalidad los avances en las acciones de mejora comprometidas en este trimestre.

Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

El avance global de las acciones de mejora es de 37%, con un total de 14 acciones concluidas de las 38
acciones comprometidas; 6 acciones se encuentran en proceso y 18 acciones se encuentran sin avance.
Con las acciones concluidas las unidades administrativas han logrado detectar riesgos y han establecido
acciones para mitigarlos, asi como han implementado controles por medio del uso de TIC's que les
ayudaran a tener un mejor control de sus procesos. Las unidades administrativas continuaran dando
seguimiento en los trimestres posteriores, a las acciones sin avance, las acciones en proceso y a las
acciones concluidas.

Pachuca de Soto, Hidalgo, a 15 de julio de 2024

Lic. Tatiana Marla Rublo Magana L. C. Eorena Velazquez Rojas
Coordinadora de Control Interno del Comité de Enlace del Sistema de Control Interno
Control y Desempefio Institucional de la Institucional del Comité de Control y
Secretaria de Cultura. Desempefio Institucional de la Secretaria de
Cultura.
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