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Pachuca de Soto, Hidalgo, a 23 de enero de 2025

TARJETA INFORMATIVA o

PARA: MTRO. RAUL GOMEZ MENDOZA s
ENCARGADO DE LA COORD[NACIC')N ADMINISTRATIVA//
DE: KEIVIN WEDELL REYES GUTIERREZ )
DIRECTOR GENERAL DE CULTURA DIGITAL

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, corT el propésitc de dar

seguimiento y continuidad a las tareas del Comité de Control y Desempefio institucional de

|
la Secretaria de Cultura, me permito hacer llegar por este medio, el Plan Institucional de

Tecnologias de la Informacién y Programa de Trabajo 2025 de la Secretaria de Cultura.

Sin otro particular por el momento, quedo
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La gestion integral de los sistemas de informacidn institucional implica un conjunto completo
de actividades, como la operacién diaria para garantizar su disponibilidad, seguridad y
eficiencia; el mantenimiento preventivo y correctivo a través de actualizaciones de software y
parches de seguridad; y la actualizacién continua, adoptando mejoras tecnoldgicas y
funcionales para adaptarse a las necesidades cambiantes de la institucién, asegurando asi que
estos sistemas permanezcan actualizados, seguros y eficientes, apoyando la misién y objetivos
estratégicos institucionales.

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento es un término que se originé en Japdn en la
década de los 60, y describe el fenédmeno en el que las interacciones sociales entre las personas
Yy su entorno (gobierno, organizaciones, sociedad, familia, etc.) comenzaron a realizarse de
manera exhaustiva usando tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) para la
creacién, distribucién y manipulacién de informacién en los dmbitos cultural, econémico y
social.

Al dia de hoy, las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién (NTICs), acrecentadas
con el uso de la red Internet y otros campos como la inteligencia artificial, big data o
bioingenieria, etc., se han convertido en un elemento estratégico que determina, coadyuva o
favorece los mecanismos mediante los cuales las personas y/o distintas unidades
administrativas de una organizacién se coordinan, interactdan o relacionan para el ejercicio de
su labor o actividad.

Para el caso de la Secretaria, el planteamiento e implementacion de una Agenda Digital de
Cultura desde el afio 2018 trajo consigo importantes beneficios. Gracias a esta agenda, hoy en

dia se facilita el acceso a la cultura a través de medios digitales, promoviendo la igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos. Ademas, se mejoré la eficiencia, alcance y efectividad

de las acciones y programas culturales, permitiendo una mayor coordinacién y colaboracién

entre las diversas areas y actores involucrados. La Agenda Digital de Cultura también lmpulsa\\ﬁx
la preservacién y difusién del patrimonio cultural, aprovecha las tecnologias emergentes para \\\»\
la creacién e investigacién cultural, y fomenta el desarrollo de habilidades digitales en la \
poblacién. Asimismo, apoya el crecimiento de las industrias creativas y la innovacién cultural,
crea un entorno propicio para el talento y el emprendimiento artistico y cultural. Con la Agenda
Digital de Cultura, la institucién puede fortalecer su infraestructura tecnolégica y optimizar el
uso de recursos para brindar mejores servicios culturales tanto presencial como digitalmente.

En el afno 2024, la tecnologia experimenté avances significativos, destacando la Inteligencia
Artificial generativa que revolucioné multiples sectores, incluyendo la salud, la educacién y el
entretenimiento. Empresas como OpenAl, Google y Microsoft presentaron nuevas versiones de
sus herramientas de IA, mientras se observé un aumento en los ciberatagues que afectaron a
grandes corporaciones como Ticketmaster y AT&T]. Ademas, las tecnologias inmersivas y de
realidad extendida ganaron terreno, combinando lo fisico con lo digital para crear experiencias
mas ricas y contextuales. Estas innovaciones marcaron un afo lleno de desafios y
oportunidades que delinearan el camino hacia el futuro

El presente documento, en correspondencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028
(publicado en el alcance 41 del Periédico Oficial del Estado de Hidalgo el 1 de enero de 2023),
Estructura organica validada (mediante oficio OM/CGOM/DGORI/359 del 9 de octubre de 2024),
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Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura (publicado el 28 de julio de 2023) y Programa
Sectorial de Desarrollo de Cultura 2023-2028 (de agosto de 2023), contiene el conjunto de
principios generales que, a través de la Direccién General de Cultura Digital, busca adoptar,
retomar, impulsar y/o implementar estrategias, productos y propuestas tecnolégicas que
permitan mejorar, modernizar y/o aprovechar la infraestructura de Tl y servicios institucionales
para un eficiente desarrollo de procesos en beneficio de la ciudadania y la organizacion.

Marco estratégico

Para el desarrollo de sus actividades, la Ley Orgdnica de la Administracién Publica para el
Estado de Hidalgo publicada en el Periédico Oficial el 31 de marzo de 2023, establece para la
institucion, la atencién de las tres primeras areas de interés:

Articulo 36. A la Secretaria de Cultura corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

I.- Garantizar el ejercicio de los derechos culturales de todas las personas en
condiciones de igualdad;

Il.- Elaborar y conducir la politica estatal en materia de cultura con la
participacion que corresponda a otras Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, ademds de vincular los programas y acciones de
la politica cultural federal y municipal;

Ill.- Elaborar el Programa Sectorial de Cultura de conformidad con Ias
disposiciones juridicas aplicables y su alineacién con el Plan Estatal de

Desarrollo, asi como su implementacién y evaluacion; >

L

AN

En este documento, y asociado al tema de las tecnologias de la informacién y comunicacién y \
su impacto evidente para potenciar o explorar horizontes, se destacan:

Z

VI.- Proponer y generar programas permanentes para el mejoramiento,
fortalecimiento y ampliacién de la infraestructura cultural;

Xl.- Elaborar programas para la difusién y divulgacién de la cultura, atendiendo
la diversidad cultural e interculturalidad;

XVII.- Promover e impulsar, en coordinacion con otras Dependencias, el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién para la difusién y desarrollo de
la cultura, asi como de los bienes y servicios culturales que presta la Secretaria,
atendiendo a la diversidad cultural e interculturalidad;

XXVIII.- Generar, proponer y difundir programas de arte y cultura, inclusivos y de
atencion a la diversidad que promuevan la cultura de la paz e inclusién social.

Asimismo, en el Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura publicado en el periédico
oficial el 28 de julio de 2023, se establecen distintas funciones, entre las que destacan

ARTICULO 23.- Corresponde a la Direccién General de Cultura Digital las siguientes
funciones:
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I. Proponer, operar, administrar y mantener la infraestructura de datos, servicios
Yy telecomunicaciones de la institucién asistidas por las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion;

Il. Implementar acciones coordinadas con los tres oérdenes de gobierno e
instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil para el desarrollo de la
cultura digital y la apropiacién tecnolégica en la poblacién;

. Impulsar la generacién de redes de colaboracién y vinculacién entre sociedad
Yy organizaciones publicas y privadas afines a la actividad creativa y cultural;

IV. Fomentar, promover y facilitar el acceso a la cultura digital de manera
innovadora creativa;

()

VI. Desarrollar acciones para la divulgacion de la cultura haciendo uso de los
medios impresos y digitales que permitan ampliar la cobertura de atencién en
los distintos espacios de interaccién social;

VIl. Desarrollar contenidos digitales acordes a las necesidades de la demanda
cultural en el Estado;

()

IX. Disenar e implementar programas de inclusién digital orientados al fomento
de la cultura y las artes;

X. Disenar y establecer esquemas de atencién para fomentar la cultura digital en
la cultura basados en nuevos mecanismos de colaboracién e interaccion
electrénica;

()

XIV. Disenar y generar programas de formaciéon de capital humano para e
desarrollo de habilidades y competencias en materia cultural; /&

() ’ ; : §\\\‘
XVI. Crear, fortalecer, evaluar mecanismos y herramientas que induzcan a la
aceleracion empresarial a través de la innovacion;

Con base en lo anterior, se observa la necesidad de desempefar y dar continuidad a estrategi.
y acciones asertivas con orientacién al fortalecimiento del quehacer cotidiano y proyectos de la
Secretaria de Cultura, otorgando mayores beneficios a sus actores y sociedad, asumiendo en
todo caso, el compromiso y busqueda constante de la innovacién y beneficio social.

Desde su creacion, la Secretaria de Cultura, enfrentdé importantes retos derivados de los
procesos de evolucién institucional, dentro de los cuales, a partir de una reflexién y estudio
destacan:

e Colocar a las tecnologias de la informacién y sus beneficios, al alcance de los miembros
de toda la organizacién y sociedad en general.

e Favorecer el desarrollo de nuevas competencias y habilidades digitales.

e Generar y conducir proyectos sostenibles, derivados de las necesidades reales de las
personas.

Ademas de estos retos, la Secretaria de Cultura también se propuso:
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e Promover la participacién ciudadana y la inclusién social en el dambito cultural, mediante
el uso de plataformas digitales, redes sociales y medios interactivos.

e Fomentar la creacién, difusién y preservacion de la diversidad cultural, aprovechando las
oportunidades que brinda la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes.

e Establecer alianzas estratégicas con otros sectores, instituciones y organizaciones, tanto
nacionales como internacionales, para impulsar el desarrollo cultural con una visién
global y colaborativa.

Es importante destacar que en los afnos 2020y 2021, con motivo de la contingencia derivada de
la pandemia por COVID-19, la gran experiencia que se hizo evidente fue el uso de las tecnologias
de la informacién para el desarrollo de actividades en linea como videoconferencias,
presentaciones, talleres, recursos culturales para el autoconsumo, cursos en linea, infografias,
redes sociales, videos y un sinfin de materiales mas que, en su conjunto, acompafaron tanto al
ciudadano como instituciones, asi como también, permitieron la apertura de espacios y
ventanas de oportunidad para artistas y creadores.

Por lo anterior, las areas de accion e intervencién mas relevantes desde la creacién de la
Secretaria de Cultura y en atencién y seguimiento a su Agenda Digital de Cultura han sido:

e Desarrollo de sistemas de informacién, tanto de apoyo a la gestidén interna de la
institucién, como para la publicacién y distribucién de contenidos y servicios en linea
para su entrega directa al ciudadano.

CultusGob

Cartelera Digital (descontinuado)

Taquilla en Linea

Rutas Culturales de Hidalgo (descontinuado)

Memoria de Hidalgo

Editorial Digital

Directorio de Prestadores de Servicios Artisticos y Culturales (replanteado)
Campus Virtual

Tienda en Linea Margarita Michelena

Estudio de Industrias Culturales y Creativas

Sistema de Evaluacion de Muestra Gastronémica de Santiago de Anaya
Sistema de Seguimiento de Pagos del CECULTAH

Administracion de Servidores

Atencién y soporte a usuarios

Redes y Telecomunicaciones

Administracién de Plataformas Sociales

Asesoria técnica remota y en sitio

Transmision de eventos en vivo via Internet

Instalacién y configuracién de infraestructura

OOOOOOOOOOOIOOOOOOOO

e Preservacion y difusién del Patrimonio Documental de Hidalgo mediante:

o Fondo Banda Sinfénica de Hidalgo
o Fondo Margarita Michelena
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o Fondo Guillermo Villasana
o Fondo Maguey Blanco
o Fondo José Hernandez Delgadillo

e Apoyo técnico en eventos culturales y artisticos como:

Muestra Gastrondmica de Santiago de Anaya
Feria del Libro Infantil y Juvenil de Hidalgo
Hidalgo en Los Pinos

Dia de Muertos

Navidad en el Ferro

O O O O O

Conrelacién a las actividades desarrolladas en el afio 2023, se tuvo el siguiente comportamiento
y evolucién de uso y acceso de las distintas plataformas que son administradas desde la
Direccién General de Cultura Digital:

‘ Indicador | Totaf zoiif
Pagina Web de Cultura http://cultura.hidalgo.gob.mx Usuarios 77,987
Visitas 425,560
Taquilla en linea https://taquilla.culturahidalgo.gob.mx/ Usuarios 38,575
Visitas 174,113
Editorial Digital http://edltorlaId|q1tal.cZ:ulturah1daIqo.qob.mx Wsuarios 16,004
Visitas 58,188
Campus Virtual https://campus.culturahidalgo.gob.mx/ Usuarios 3,686
Visitas 25,575
Cursos 15
impartidos
Alumnos
(hombres) aad
Alumnos
(mujeres) 288

Tienda en linea

Mavaatita Michelsna https://tienda.cecultah.gob.mx/ Usuarios 6,173
Visitas 12,435
gﬁ::ri;::;rg::::ir\igz https://icc.culturahidalgo.gob.mx/ Usuarios 1,906
Visitas 4326
Memoria de Hidalgo https://memoria.culturahidalgo.gob.mx/ Usuarios 8679
Visitas 32,535

Es importante destacar en este contexto, que gran parte de los productos elaborados, han sido
desarrollados con personal de la propia dependencia con el propésito de evitar la dependencia
Y sujecion a las condiciones o restricciones que proveedores externos puedan establecer para
la misma. En este sentido, el gasto de inversién que mayormente se ha realizado, y sobre el cual,
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Esto, ha facilitado reconocer el papel de las TIC’s como herramientas esenciales para el
desempefo administrativo, de automatizacién, sistematizacién, descentralizacién y de
exploracién de horizontes que nos han posibilitado, no solo resolver problematicas,
contingencias o necesidades especificas, sino hacer viable la innovacién y desarrollo de
productos fisicos interactivos mediante la academia, investigacion y exploracién de horizontes.

Objetivos institucionales

La Secretaria de Cultura, ha sido participe de los esfuerzos institucionales del Gobierno del
Estado de Hidalgo, mediante el desarrollo e implementacion de acciones que coadyuven
positivamente a mejorar las condiciones de vida y bienestar de la poblacién en el ambito del
reconocimiento, preservaciéon y difusién de todas las manifestaciones artisticas y culturales,
abordando en el camino, el aprovechamiento de las TIC's como herramientas de apoyo e
innovacion en el ejercicio de su actividad.

En este contexto, y con el propédsito de favorecer la pertinencia de acciones y estrategias
asociadas al tema, el presente plan institucional Tl, se adhiere en su ejercicio, a los siguientes
planes y programas sefialados en los distintos instrumentos rectores en los que se sefialan, sus
respectivos objetivos, estrategias y vertientes especificas:

El Plan Nacional de Desarrollo es el documento en el que el Gobiernd<:
de México explica cudles son sus objetivos prioritarios durante el \§3
sexenio. ‘

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-
2024*

Bajo esta premisa, el presente Plan Institucional de Tecnologias de I
Informacién 2025, busca coadyuvar uno de los propésitos
fundamentales del mismo para "no dejar a nadie atras, no dejar a nadie
fuera" en el que:

* Al 23 de enero de 2024, el
nuevo Gobierno de México
que tomo posesidn en
diciembre de 2023, se

encuentra en fase de
desarrollo de foros y
andlisis de informacién
para la conformacion del
Programa Nacional de
Desarrollo 2024 - 2030.

Por lo anterior, se
conservardn al momento
las premisas y referencias
del PND 2019-2024 en
tanto se realizan las
actualizacién y
publicacion pertinente del
nuevo PND.

“..rechazamos toda forma de discriminacién por
caracteristicas fisicas, posicion social, escolaridad, religién,
idioma, cultura, lugar de origen, preferencia politica e
ideolégica, identidad de género, orientacién y preferencia
sexual. Propugnamos un modelo de desarrollo respetuoso de
los habitantes y del habitat, equitativo, orientado a subsanar y
no a agudizar las desigualdades, defensor de la diversidad
cultural y del ambiente natural, sensible a las modalidades y
singularidades econémicas regionales y locales y consciente
de las necesidades de los habitantes futuros del pais, a quienes
no podemos heredar un territorio en ruinas.”

En el ambito del eje 1. Politica y Gobierno, se busca coadyuvar a:
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Cambio de paradigma en seguridad.
Il. Garantizar empleo, educacién, salud y bienestar

En el ambito del eje 2. Politica Social, se busca coadyuvar a:

Derecho a la educacién
Cultura para la paz, para el bienestar y para todos

Plan Estatal de Se utiliza como referencia este documento bajo la premisa de que es
Desarrollo 2022- necesaria la planeacién como herramienta en el desarrollo de politicas
2028 publicas que permitan definir la ruta mas 6ptima para alcanzar en

congruencia un objetivo en comun. Por ello, en el contexto en el que
la planeacion sea el instrumento que articule las politicas publicas que
daran respuesta a las necesidades sociales para la transformacion de
Hidalgo mediante el didlogo, el entendimiento, la empatia y el
genuino interés para trazar escenarios para el futuro, asi como los
medios para alcanzar aquellos mas deseables.

Para ello, el presente Plan Institucional se inscribe dentro de los
siguientes acuerdos:

El ACUERDO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO es un conjunto de
politicas publicas cuyo fin primordial es el bienestar del pueblo, no sélo
lograr un mayor crecimiento en el PIB, sino que este crecimiento se
refleje en el estado de bienestar de la gente. Es disminuir el rezago T
educativo, educar con mas calidad y acceder a becas en una
educacién que desarrolle a nuestra poblacion como mejores seres
humanos y como personas competitivas. Es atender a las micro
pequefias empresas, atraer inversiones, impulsar el emprendimientd
con las juventudes, fomentar el empleo y capacitacién laboral, apoyar
el campo buscando la autosuficiencia y seguridad alimentaria,
impulsar el turismo en sus diversas modalidades, ademas de la cultura,
asi como incorporar la ciencia y la tecnologia como herramientas
poderosas de transformacién econdmica.

Y d

El ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA comprende un conjunto de
objetivos, estrategias y lineas de accidén para la proteccién y gestién de
largo plazo del medio ambiente, la preservacion de los recursos
naturales y mitigacién de los efectos del cambio climatico, movilidad
efectiva y transporte funcional, ordenamiento territorial y urbano,
ademas, un vigoroso esfuerzo por la infraestructura urbana, carreteras,
caminos y comunicaciones digitales.

Asimismo, el desarrollo de acciones, se inscribirdan en la suma de
acciones orientadas a fortalecer los siguientes indicadores:
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Indicador 3.5.a, Indice de Recursos Culturales

3.5.2. Promover el desarrollo del arte, la cultura y las tradiciones
del estado de Hidalgo, con base en el respeto, difusién y
beneficios para la poblacién y pueblos generadores de tales
expresiones.

Indicador 4.1.a, Infraestructura para el desarrollo
social y sostenible.

4.1.3. Promover el desarrollo de los servicios de infraestructura.

Por lo anterior, es pertinente sefialar, que con el propésito de mantener el presente Plan
Institucional Tl ajustado a las necesidades del personal, organizacién y ciudadania, sera sujeto
de revisiones y mejoras para su actualizaciéon conforme sea requerido.
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Plan estratégico TIC

Para el desarrollo de la presente estrategia TIC, se considerd la necesidad de considerar la
gestion TIC como factor de apoyo y soporte del rumbo institucional, tomando en consideracién
la siguiente declaracidén general de principios y objetivos:

Misién

Coadyuvar al logro de los objetivos y eficacia institucional mediante el trabajo colaborativo, la
planificacion responsable y la administracién sostenible de proyectos que contribuyan al
desarrollo tecnolégico, de innovacién y calidad de la organizacién.

Vision

Ser referencia en la implementacion y desarrollo de soluciones TICs de calidad en el sector
cultural local, estatal y nacional, basadas en la identificacién de las necesidades reales de las
personas y mejores practicas que potencien las actividades sustantivas de la Secretaria y sus
distintas unidades administrativas.

Valores

Etica, honestidad, respeto, colaboracién, misién de servicio, calidad, sostenibilidad,‘\
compromiso, sentido de comunidad, inclusién, equidad, conciencia ecoldgica.

Objetivos estratégicos TIC

1. Consolidar el aporte de valor de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales para el bienestar de la
poblacién.

2. Contribuir al desarrollo de una cultura de sostenibilidad institucional mediante el
aprovechamiento adecuado de los servicios y recursos tecnolégicos existentes.

3. Incrementar los niveles de satisfaccién y experiencias de usuario de los servicios
tecnolégicos mediante la constante evaluacién y mejora continua de los procesos.

4. Consolidar sistemas de informacién con procesos optimizados, en apoyo a las
actividades de descentralizacién, mejora regulatoria, transparencia, innovacion, gestién
y operacién institucional.

5. Incrementar la eficiencia en la atencion técnica de usuarios de servicios tecnolégicos de
la institucién.

6. Adoptary aplicar, gradualmente, buenas practicas y estandares acordes a los servicios y
actividades relacionadas con las tecnologias de la informacion y comunicacién.

7. Gestionar y administrar eficientemente la infraestructura TICs en apoyo a los procesos
administrativos, programas y/o acciones institucionales.

8. Fortalecer permanentemente el desarrollo de habilidades digitales y competencias
tecnoldgicas del personal de la organizacién, asi como de los responsables TICs.

9. Favorecer la participacién ciudadana, su inclusién, y el libre acceso a la cultura, la
educacioén, la ciencia y la tecnologia.
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10. Explorar horizontes en el campo de la investigaciéon e innovacién tecnoldgica en apoyo
a las demandas, necesidades y requerimientos institucionales.

Alineacion institucional

La identificar el impacto de los objetivos estratégicos TIC que permitan fortalecer y agregar
valor a las estrategias y actividades institucionales, se elaboré el siguiente cuadro de alineacién:

: e ; " Dimension3 |
Dimension 1 Dimension 2 i | : S
ok Formacionde | Dimension 4
Gestion Desarrollo de L ‘ i :
| competenciasy | Inclusién social

tecnologi i | = :
i ssftemasy | habilidades | y equidad
institucional aplicaciones |

Objetivo TIC

digitales

Consolidar la aportacion de valor
de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el X
cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

Contribuir al desarrollo de una
cultura de sostenibilidad
institucional mediante el
aprovechamiento adecuado de los
servicios y recursos tecnolégicos
existentes.

Incrementar los niveles de
satisfaccion y experiencias de
usuario de los servicios
tecnoldgicos mediante la
constante evaluacién y mejora
continua de los procesos.

Consolidar sistemas de
informacién con procesos
optimizados, en apoyo a las
actividades de descentralizacion, X
mejora regulatoria, transparencia,
innovacion, gestion y operacion
institucional.

Incrementar la eficiencia en la
atencién técnica de usuarios de
servicios tecnolégicos de la
institucion.

Adoptar y aplicar, gradualmente,
buenas practicas y estandares
acordes a los servicios y
actividades relacionadas con las
tecnologias de la informacion y
comunicacion.
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Gestionar y administrar
eficientemente la infraestructura
TICs en apoyo a los procesos X
administrativos, programas y/o
acciones institucionales.

Fortalecer permanentemente el

desarrollo de habilidades digitales
y competencias tecnolégicas del X
personal de la organizacion, asi
como de los responsables TICs.

Favorecer la participaciéon
ciudadana, su inclusién, y el libre
acceso a la cultura, la educacion,
la ciencia y la tecnologia.

Explorar horizontes en el campo
de la investigacion e innovacion
tecnologica en apoyo a las X
demandas, necesidades y

requerimientos institucionales.

Mapa estratégico N%

Para la conduccién y gestion de la presente estrategia, se establecié un modelo general de
coordinacién del Plan Institucional Tl gue nos permita visualizar, la relacién e integracién de |
objetivos estratégicos TIC entre ellos, asi como sus efectos, permitiendo con ello la continuida
del trabajo emprendido desde el afio 2019. ;

0
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Mapa Estratégico TICs
Secretaria de Cultura

Favorecer la participacion
ciudadana, su inclusion, y el libre
acceso a la cultura, la educacion,
la ciencia y la tecnologia.

Sitios web y plataformas

Explorar horizontes en el campo
de la investigacion e innovaciéon
tecnologica en apoyo a las
demandas, necesidades y

Consolidar el aporte de valor de
las tecnologias de la informacion
¥ comunicacion en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

requerimientos institucionales.

Fomento de la Cultura Digital

Adoptar y aplicar, gradualmente,
buenas practicas y estandares
acordes a los servicios y
actividades relacionadas con las
tecnologias de la informacion y
comunicacion. J

Procesos

Gestionar y administrar
eficientemente la infraestructura
TICs en apoyo a los procesos
administrativos, programas y/o
acciones institucionales.

Sistematizacion de procesos y actividades

Contribuir al desarrollo de una
cultura de sostenibilidad
institucional mediante el
aprovechamiento adecuado de
los servicios y recursos
tecnologicos existentes.

Operacion de infraestructura

Incrementar los niveles de
satisfaccion y experiencias de
usuario de los servicios
tecnologicos mediante la
constante evaluacién y mejora
continua de los procesos.

Operacion - Mantenimiento -
Actualizacion

Fortalecer permanentemente el
desarrollo de habilidades
digitales y competencias
tecnolégicas del personal de la
organizacién, asi como de los

Acceso universal a la cultura

| Consolidar sistemas de
| informacion con procesos

optimizados, en apoyo a las
actividades de descentralizacién,
mejora regulatoria, transparencia,
innovacion, gestion y operacién
institucional.

responsables TICs.

Formacién

Mejora de la gestion

Incrementar la eficiencia en la
atencion técnica de usuarios de
servicios tecnologicos de la
institucion.

Soporte y acompanamiento

Viaducte Rio de las Avenidas no. 200, Col. Periodistas
Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42060
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Programa General de Trabajo

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, es un término que comenzé a utilizarse
en Japon durante los afios 60 “s para referirse de manera profunda al fenémeno mediante
el cual las interacciones sociales las personas con su entorno (gobierno, organizacion,
sociedad, familia, etc.) comenzaba a realizarse de manera exhaustiva a través del uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) para la creacién, distribucién y
manipulacion de informacién en la actividad cultural, econémica y social.

Con el objetivo de desarrollar acciones que coadyuven al fortalecimiento de las operaciones
de las distintas unidades administrativas de la Secretaria de Cultura, se presenta el
siguiente programa general de trabajo a través del cual se darad continuidad a las
actividades implementadas en afios anteriores:

Dimension 3

! Dimensién 1 Dimension 2 ¥ | : L
, Gestién Desarrolls de Formacién de | Dimensioén 4
Obijetivo TIC ‘ i - competencias y | Inclusién social y
tecnolégica sistemasy e | s
| W s T i habilidades equidad
institucional aplicaciones R f
] | digitales ‘
Consolidar la N
aportacion de valor Mantenimiento y
de las tecnologias administracion de
de la informacion y sitios web
comunicacion en el institucionales y
cumplimiento de sistemas ™
los objetivos informaticos de la
estratégicos Secretaria.

institucionales.

Contribuir al
desarrollo de una

cultura de Desarrollo,
sostenibilidad reutilizacién y
institucional aprovechamiento
mediante el de sistemas
aprovechamiento informaticos open
adecuado de los sourceyala

servicios y recursos | medida.
tecnoldgicos
existentes.
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Dimension 1 | Dimension 2

! | Dimension 4
Gestion Desarrollo de

Inclusidn social y
equidad

Formacion de

Obijetivo TIC competencias y

e Slsremasy habilidades
institucional aplicaciones

Dimension 3 l
|
|
|
|

digitales

Incrementar los
niveles de
satisfaccion y
experiencias de

usuario de los Seguimiento de

servicios ’ estadisticas de
tecnolégicos visitantes a sitio
mediante la web institucional.
constante

evaluacion y
mejora continua de
los procesos.

Consolidar
sistemas de
informacién con
procesos
optimizados, en

apoyo a las
actividades de
descentralizacion,

Implementacion
de tréamites y/o
servicios en linea.

mejora regulatoria,
transparencia,
innovacion, gestion
y operacion

institucional. o]

N
lnf:r.eme.ntar = Desarrollo de Participacion en
eficiencia en la ; P : o
e mijor?s practicas programlas e 7
= U.Sl-JariOS & isr:)fr;sfructu ra 253;%2 naa para la
Sl tecnologica promocion
fcecr'\olo.g’lcos <5 Bl institucional. tecnoldégica
instituciéon. :

Adoptar y aplicar,
gradualmente,
buenas practicas y
estandares acordes
a los servicios y
actividades
relacionadas con
las tecnologias de
la informaciény
comunicacion.

Sistematizaciéon de
solicitudes apoyo
en Tl para las areas.
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Dimensién 3

i i6 imension 2 5 : 2
Dlmen_slon i D =N Formacion de i Dimension 4
S0 Gestion Desarrollo de i ¥ y
Objetivo TIC N : competencias y Inclusiéon social y
tecnoldégica sistemasy = :
CRE e iy habilidades equidad
institucional aplicaciones i
digitales
Gestionar y Administracion y
administrar mantenimiento de
eficientemente la la infraestructura
infraestructura deredy
TICs en apoyo a los | telecomunicacione
procesos s del Centro
administrativos, Cultural del
programas y/o Ferrocarril y
acciones edificio Rio de las
institucionales. Avenidas.
Fortalecer
permanentemente
el desarrollo de
- Desarrollo de
habilidades
. eventos de
digitales y iy
. capacitacion en
competencias
o . TICs para el
tecnoldgicas del
personal de las
personal de la -
areas.

organizacion, asi
como de los
responsables TICs.

Favorecer la
participacion
ciudadana, su
inclusion, y el libre
acceso a la cultura,
la educacioén, la

Desarrollo de
material y/o
componentes
interactivos para s
presentacion y
exposicion en

cleucay Ja Internet.
tecnologia.

Explorar horizontes

en el campo de la Experimentaciény
investigaciéon e pruebas de nuevas
innovacién tecnologias de la
tecnolégica en informaciény
apoyo a las comunicacion para
demandas, su implementacién
necesidadesy en el sector
requerimientos cultural.

institucionales.

Conclusion

La elaboracién del presente Plan Institucional Tl y su respectivo Programa de Trabajo,
constituye un documento de referencia para la atencién y seguimiento de acciones a
desarrollar de manera pertinente, tomando como base, las experiencias realizadas desde el afio
2019 mediante la implementacién de la Agenda Digital de Cultura, y en el animo de dar
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continuidad durante el afio 2025, y adaptandolas a las circunstancias institucionales para un
6ptimo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién que permita
entregar nuevos y mejores servicios al ciudadano.

En este sentido, para la integracién, interaccién y consolidacién de la propuesta de objetivos
estratégicos a partir de los cuales se busca afadir valor a los procesos y actividades de la
institucién, es fundamental el compromiso y participacién activa, coordinada y decidida de las
distintas unidades administrativas que componen a la Secretaria, asi como el reconocimiento
del potencial y exploracién de posibilidades de implementacién de las TICs para detonar nuevos
productos y/o servicios de interés para el uso y consumo del ciudadano.

Pachuca de Soto, Hidalgo, a 23 de enero de 2025

Autorizo

Eliel Trigueros Herndndez
Coordinacién de Innovacion y Sistemas

Gutiérrez
ura Digital

Director GeneralyeCul
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ANEXO

Proceso general para la asistencia e intervencién en asuntos requeridos por las distintas
unidades administrativas de la Secretaria de Cultura, y sus organismos.

2.- De manera conjunta, y en
terminos de las funciones
establecidas para la Direccion
General de Cultura Digital en el
Reglamento Interior se determina
la viabilidad de atencion de
comun acuerdo.

- El solicitante realiza un
planteamiento informal o
mediante oficio de una
necesidad o requerimiento con
la Direccion General de Cultura
Digital

3.- El solicitante formaliza su ‘ 4.- La Direccion General de
necesidad mediante el envio de Cultura Digital desarrolla e
un oficio de solicitud de apoyo o implementa las medidas

intervencion estableciento pertinentes, y/o retroalimenta o
tiempos, caracteristicas y solicita mayor informacion
requerimientos. durante el proceso de solucion.

5.- El solicitante recibe por medio
de correo electronico, llamada
telefonica o escrito, reporte de

servicio o producto desarrollado

para el cierre del caso.
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