
 
 
 

Keivin Wedell Reyes Gutiérrez 
Director General de Cultura Digital 

Pachuca de Soto, Hgo., 7 de enero de 2024 

TARJETA INFORMATIVA 

 
Mtro. Raúl Gómez Mendoza 
Encargado de la Coordinación Administrativa, Vocal Ejecutivo y 
Coordinador de Control Interno del COCODI 
P r e s e n t e. 

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propósito de dar 
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempeño 
Institucional, así como otros programas y proyectos de la Secretaría de Cultura y Consejo 
Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe 
de actividades asociadas al Programa de Trabajo de Control Interno y Programa de Trabajo 
de Administración de Riesgos del periodo de octubre - diciembre de 2024, mismas que 
fueron realizadas por personal del área a mi cargo y su servidor. 
 
Sin otro particular por el momento, me reitero a sus órdenes. 
 
 

 
Atentamente 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

INFORME DE ACCIONES DE 
SEGUIMIENTO REALIZADAS 

DEL PROGRAMA DE TRABAJO 
DE CONTROL INTERNO Y 

PROGRAMA DE TRABAJO DE 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

2024 

Pachuca de soto, Hidalgo, 
7 de diciembre de 2024 

PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE DE 
2024 



 
 
 
 

No. Acción de mejora Evidencia Avances en el periodo 

1 

En el manual de procedimientos 
debe quedar determinada la 
persona servidora pública que será 
la facultada para realizar las 
actividades de control interno. 

1.- Documento 
Manual de 
Procedimientos 

El manual fue enviado en el 1er 
trimestre a a la coordinadora de la 
integración de carpetas del Comité 
de Control y Desempeño 
Institucional para su incorporación 
en la Dirección de Administración y 
Finanzas, las funciones de la 
estructura autorizada de la 
Dirección General de Cultura Digital 
y las funciones que realiza el 
personal adscrito.  El 28 de 
noviembre se hizo nuevamente 
envío de las funciones al nuevo 
encargado de la Coordinación 
Administrativa  

6 
Establecer acciones para evitar 
riesgos de corrupción, abusos y 
fraudes potenciales. 

1.- Documento 
con las 
acciones para 
identificar, 
evaluar y dar 
respuesta a los 
riesgos. 

En el segundo trimestre, se hizo una 
revisión y actualización de 
contenidos del “Aviso de 
Privacidad” y “Términos y 
Condiciones del Servicio” en la 
Taquilla Digital del Consejo Estatal 
para la Cultura y las Artes de 
Hidalgo con el propósito de 
clarificar los alcances y limitaciones 
en la entrega de servicios al cliente 
durante la venta de boletos en línea 
y cuenta de usuario en la 
plataforma. Los documentos, no se 
habían actualizado desde 2019. 
En el tercer periodo se habilitó el 
apartado 
https://culturahidalgo.gob.mx/aviso-
de-privacidad/ en donde se 
publicaron los 5 avisos de 
privacidad individuales de trámites 
y servicios actuales de la institución 
de una manera más organizada, 
con posibilidad de recibir nuevos 
avisos en el momento que se 
requiera. 

31 

Implementación de acciones 
preventivas y correctivas para 
elevar la eficiencia de las 
operaciones del área. 

1.- Informe de 
actividades 

Se dio mantenimiento al servidor 
que aloja la página Web de la 
Secretaría de Cultura y se generó 
un respaldo de la mismo. 

 

https://culturahidalgo.gob.mx/aviso-de-privacidad/
https://culturahidalgo.gob.mx/aviso-de-privacidad/


 
 
 
 

A continuación se enlistan las acciones de mejora realizadas de conformidad a los comentarios 
mostrados en la columna de avances del periodo que se mostró con anterioridad. 
 
Acción de mejora 1.- Procedimientos 
 
El manual fue enviado en el 1er trimestre a la coordinadora de la integración de carpetas del 
Comité de Control y Desempeño Institucional para su revisión y comentarios por parte de la 
Dirección de Administración y Finanzas, las funciones de la estructura autorizada de la 
Dirección General de Cultura Digital y las funciones que realiza el personal adscrito de 
conformidad con la Estructura Orgánica autorizada el 26 de mayo de 2023 mediante oficio 
OM/904/2023. El avance comentado se encuentra publicado en:  
 

• https://culturahidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/05/20240409-Info-Direccion-
General-de-Cultura-Digital-para-Manual-de-Organizacion-v0.1.pdf 

• https://culturahidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/05/20240409-Info-Direccion-
General-de-Cultura-Digital-para-Manual-de-Organizacion-procedimientos-v0.1.pdf  

 

 
 

https://culturahidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/05/20240409-Info-Direccion-General-de-Cultura-Digital-para-Manual-de-Organizacion-v0.1.pdf
https://culturahidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/05/20240409-Info-Direccion-General-de-Cultura-Digital-para-Manual-de-Organizacion-v0.1.pdf
https://culturahidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/05/20240409-Info-Direccion-General-de-Cultura-Digital-para-Manual-de-Organizacion-procedimientos-v0.1.pdf
https://culturahidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2024/05/20240409-Info-Direccion-General-de-Cultura-Digital-para-Manual-de-Organizacion-procedimientos-v0.1.pdf


 
 
 
 

 
 
Acción de mejora 6.- Acciones para evitar riesgos de corrupción, abusos y fraudes 
 
En el periodo, se hizo una revisión y actualización de contenidos del “Aviso de Privacidad” y 
“Términos y Condiciones del Servicio” en la Taquilla Digital del Consejo Estatal para la Cultura y 
las Artes de Hidalgo con el propósito de clarificar los alcances y limitaciones en la entrega de 
servicios al cliente durante la venta de boletos en línea y cuenta de usuario en la plataforma. 
Los documentos, no se habían actualizado desde 2019. 
 
Los documentos se encuentran publicados en: 
 

• Aviso de privacidad: https://taquilla.cecultah.gob.mx/aviso-de-privacidad-integral/ y 
https://culturahidalgo.gob.mx/aviso-de-privacidad-integral-de-la-taquilla-digital/  

• Términos y condiciones: https://taquilla.cecultah.gob.mx/terminos-y-condiciones-del-
servicio/  

 

 

https://taquilla.cecultah.gob.mx/aviso-de-privacidad-integral/
https://culturahidalgo.gob.mx/aviso-de-privacidad-integral-de-la-taquilla-digital/
https://taquilla.cecultah.gob.mx/terminos-y-condiciones-del-servicio/
https://taquilla.cecultah.gob.mx/terminos-y-condiciones-del-servicio/


 
 
 
 
 
Para el tercer trimestre, se habilitó un nuevo apartado denominado “Aviso de Privacidad” que 
contiene a su vez, todos los avisos de privacidad de trámites y servicios proporcionados por las 
áreas con el propósito de mantener en un solo lugar la información que requiere la ciudadanía. 
El link directo de consulta es https://culturahidalgo.gob.mx/aviso-de-privacidad. 
 

 
 

 
 

https://culturahidalgo.gob.mx/aviso-de-privacidad


 
 
 
 
Acción de mejora 31.- Elevar eficiencia de las operaciones 
 
En el periodo, se dio mantenimiento al servidor que aloja la página Web de la Secretaría de 
Cultura y se generó un respaldo del mismo, de manera complementaria y similar a lo informado 
durante el primer, segundo y tercer trimestre del año. 
 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 
No. Acción de mejora Evidencia Avances en el periodo 

1 1.- Establecer por unidad administrativa 
una persona servidora pública a quien se 
le nombre responsable de cargar la 
información de su área en el sistema 
informático CultusGob y posteriormente 
capacitarlo para usar el sistema. 

Sistema 
CultusGob 

En el periodo, no se 
solicitaron nuevas cuentas 
de usuario para el Sistema 
de Información CultusGob. 

 

 
Acción de mejora 1: 1.- Establecer por unidad administrativa una persona servidora pública a 
quien se le nombre responsable de cargar la información de su área en el sistema informático 
CultusGob y posteriormente capacitarlo para usar el sistema. 
 
En el periodo que se informa, no se solicitaron nuevas cuentas de usuario en el Sistema de 
Información CultusGob así como tampoco se presentaron incidentes con la funcionalidad de 
cuentas de usuario. 
 
Contingencias y riesgos presentados en el periodo 
 
No se reportaron contingencias en el periodo. 

 

 
No. Acción de mejora Evidencia Avance en el periodo 

4 Taller de Archivos 

Lista de 
asistencia, 

presentación en 
PowerPoint y 

fotos 

Se llevaron a cabo distintas 
actividades de capacitación 
a personal de la Secretaría 

de Cultura 



 
 
 
 

5 
Taller Código de Ética y Código de 
Conducta 

Carta descriptiva 
del taller, 

programa de 
trabajo, lista de 

asistencia, 
evaluaciones y 

fotos 

La actividad está 
programada para su 

desarrollo en el mes de 
octubre. 

8 
Curso: Denuncias por hechos 
contrarios a la integridad 

Lista de 
asistencia, 

presentación, 
evaluación y fotos. 

Personal de la Secretaría de 
Cultura participó en un 

evento de la Secretaría de la 
Contraloría en donde  

12 
Taller de organización de la 
información: bases de datos 

Lista de 
asistencia, 

presentación, 
evaluación y fotos. 

Por cargas de trabajo 
debido a la Feria del libro 
Infantil y Juvenil Hidalgo 

2024, la actividad se 
reprogramó para el mes de 

octubre – noviembre del año 
en curso. 

 

 
Actividad 1: 4 Taller de Archivos 
En el mes de diciembre, se llevó a cabo el Taller de Archivos con énfasis en la conformación del 
“Catálogo de Disposición” en la sala de proyecciones del Centro de Cultura Digital. 

 



 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
Actividad 2: 5 Taller Código de Ética y Código de Conducta 
La actividad se realizó de manera paralela con las charlas, eventos y actividades desarrolladas por la 
Secretaría de la Contraloría en donde realizaron la presentación e implementación del Buzón Digital 
de Quejas y Denuncias, y campaña de mailing desarrollada durante el mes de diciembre sobre 
sensibilización y conocimiento a todo el personal de la Secretaría sobre ambos códigos. 
 
De manera complementaria, se realizó la invitación al personal para cursar el taller en lína “El servicio 
público. Servir mejor a la sociedad”, con una duración de 30 horas, que inició el 8 de octubre y 
concluyó el 29 de octubre de 2024. De este taller, se tuvo el registro de 9 servidores públicos que 
concluyeron satisfactoriamente el curso y que obtuvieron su constancia de participación: 

 

 



 
 
 
 

 
 
Actividad 3: 8 Curso: denuncias por hechos contrarios a la integridad 
 
La actividad fue desarrollada durante el mes de julio y agosto, y fortalecida con la difusión, 
retransmisión y seguimiento de la presentación del Buzón Digital de la Secretaría de la Contraloría. 
No obstante lo anterior, durante el mes de diciembre, se realizó la réplica / reenvío mediante correo 
electrónico por parte de la Coordinación Administrativa a través del Comité de Ética y Prevención 
de Conflictos de Interés de las directrices generales para el personal sobre la material. 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
Actividad 4: Taller de organización de la información: bases de datos 
La actividad estaba programada para su desarrollo en el mes de septiembre, y fue desarrollada 
exitosamente en el mes de diciembre. Para el desarrollo del taller, se desarrolló un micrositio 
promocional alusivo al curso, se realizó la invitación por correo electrónico a todo el personal y se 
aperturó al público en general. 
 



 
 
 
 

 
 
Link al sitio de aterrizaje de la convocatoria al curso: https://ccd.culturahidalgo.gob.mx/evento/taller-
en-linea-organizacion-de-la-informacion/  
 

 

https://ccd.culturahidalgo.gob.mx/evento/taller-en-linea-organizacion-de-la-informacion/
https://ccd.culturahidalgo.gob.mx/evento/taller-en-linea-organizacion-de-la-informacion/


 
 
 
 

 
 

Participantes registrados. 
 

 
Promocional publicado en Facebook. 



 
 
 
 

 
 

 



 
 
 
 

 
 

Materiales de trabajo entregados. 
 


