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PROCEDIMIENTO PARA DAR SEGUIMIENTO A DENUNCIAS PRESENTADAS POR POSIBLE
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA O AL CODIGO DE CONDUCTA.

A).- Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conducta podra acudir ante el Comité para presentar una denuncia, acompanado de! testimonio de un
tercero. E Comité podra establecer medios electronicos para la presentacion de denuncias y admitir la
presentacion de éstas de manera andnima, siempre que se identifique de |a narrativa al menos a una
persona que le consten los hechos.

El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que presente una

denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de servidores
publicos.

B).- Unavezrecibida unadenuncia, et Secretario Ejecutivo le asignaraun numero de expediente y verificara
que contenga elnombrey el domicilio o direccion electronica pararecibir informes, un breve relato de los
hechos, los datos del servidor publico involucrado y en su caso, los medios probatorios de la conducta,
entre estos, los de al menos un tercero que haya conocido de los hechos.

El Secretario Ejecutivo solicitara por unica vez que la denuncia cumpla con los elementos previstos para
haceria del conocimiento del Comitéy de no contar con ellos archivara el expediente como concluido. La
informacion contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el Comité cuando
ésta involucre reiteradamente a un servidor publico en particular.

La documentacion de la denuncia se turnara por el Secretario Ejecutivo a los miembros del Comité para
efecto de su calificacion, que puede ser: probable incumplimiento al Cédigo de Etica o el Cédigo de
Conducta; o de no competencia para conocer de la denuncia.

£n caso de no competencia del Comité para conocer de la denuncia, el Presidente debera orientar a la
persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Ftica o el Cadigo de Conducta,
entrevistara al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores d
elementos, a los testigos y a la persona que presentd la denuncia. Para esta tarea, el Comité podra

conformar una comision, con al menos tres de los miembros temporales, para que realicen las entrevistas,
debiendo estos dejar constancia escrita.

La circunstancia de presentar una denuncia no otorga ala persona que la promueve el derecho de exigir
una determinada actuacion del Comité. Los servidores pubticos de ta dependencia o entidad deberan

apoyar a ios miembros del Comité y proporcionarles las documentales e informes que requieran para
ltevar a cabo sus funciones.

C).- El Presidente del Comité determinara medidas preventivas, si las circunstancias del caso lo ameritan,

cuando el hechonarrado en ladenuncia describa conductas en las que supuestamente se hostigue, agreda, |

amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique tener como ciertos los
hechos.
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Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten dnicamente a la persona que la presento, y
considerando la naturaleza de los mismos, los miembros del Comité comisionados para su atencion,
podran intentar una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar ios
principios y valores contenidos en el Cédigo de £tica.

D).- Los miembros del Comité comisionados para atender una denuncia presentaran sus conclusiones y si
astas consideran un incumplimiento al Codigo de Etica o el Codigo de Conducta, el Comité determinara
sus observaciones y en su caso, recomendaciones. De estimar una probable responsabilidad
administrativa, darvista al Organo Interno de Control.

La atencion de la denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses
contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.
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