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PRESENTACION

La pandemia del COVID-19 puso de manifiesto la importancia de la digitalizaciéon para adaptarse a
los nuevos escenarios y desafios que plantea una eventual crisis sanitaria y social. En este contexto,
la transformacién digital se presenté como una oportunidad para promover el acceso libre y
transparente a la cultura, sus servicios y manifestaciones, mediante el uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacién.

La Secretaria de Cultura ha implementado desde la presente administracién, un proceso de revision
y simplificacion de los tramites y servicios que ofrece a la ciudadania, con el fin de mejorar su
calidad, eficiencia y accesibilidad a los mismos. Para ello, ha realizado un analisis de aquellos
trdmites y servicios que no aportaban valor al ciudadano, identificando y fortaleciendo aquellos que
silo hacian, y aprovechando en algunos casos las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias
de lainformacién y comunicacién, o bien, transitando hacia nuevos modelos de entrega del servicio

que favorezcan la accesibilidad y asequibilidad del mismo.

En la Secretaria de Cultura se tiene claridad de que el redisefio institucional continuo y la claridad
de sus normas son factores clave para la mejora regulatoria y la gestién de tramites y servicios
centrados en las necesidades reales del ciudadano, contribuyendo asi a disminuir los costos
implicitos de los mismos, empleando para ello la innovacidn, racionalidad y eficacia como incentivos
para el bienestar general de la sociedad hidalguense, asi como la priorizacién del continuo acceso

en entornos contingentes.

Gracias a la implementacién de la politica de mejora regulatoria al interior de la Secretaria de
Cultura, se ha logrado una mayor cercania con la poblacién objetivo y una mayor capacidad para
afrontar los factores adversos de manera proactiva y expedita, en la busqueda de elevar la
productividad, preservacién y crecimiento de la actividad cultural de la Entidad, mediante la

disminucién de barreras, obstaculos, tiempos y costos para todos.

Por otra parte, la transformacién digital es un fendmeno que resignifica el campo de Ia

comunicacion, la educacién y la cultura, ya que plantea nuevos desafios y oportunidades para el




desarrollo social y la construccién de comunidades y redes de colaboracién. Por lo anterior, la

Secretaria de Cultura se compromete a seguir trabajando en la adaptacion y transformacién de sus
trdmites, servicios y normatividad para ofrecer una mejor atencidén y satisfaccién a la ciudadania, y
para fomentar el acceso libre y transparente alacultura, sus servicios y manifestaciones, en el marco

de las areas de oportunidad que ofrecen las mejores practicas en materia de mejora regulatoria.

Reconocemos que el aislamiento preventivo generado por la pandemia provocada por el COVID-19,
enfatizé la necesidad de las organizaciones para acelerar el tradnsito a hacia la transformacién digital,
la actualizacién de nuestra normatividad, y la digitalizaciéon de tramites y servicios; es por ello que
con el propésito de continuar en la creacién de un entorno favorable para el desarrollo de acciones
que contribuyan de manera positiva al acceso libre y transparente a la cultura, sus servicios y
manifestaciones através del sector gubernamental, se mantendra el redisefo institucional continuo
y la claridad de sus normas, como factores criticos que contribuyan a la simplificacién,
administracién y gestién de tramites y servicios centrados en las necesidades reales del ciudadano,
coadyuvando en el camino a disminuir los costos implicitos de los mismos empleando para ello la
certeza juridica, el modelado de procesos, la innovacién, racionalidad y eficacia como incentivos
para el bienestar general de la sociedad hidalguense, asi como la priorizacién del continuo acceso

en entornos conti ngentes.

Por lo anteriormente expuesto, desde la implementacién de la politica de mejora regulatoria al
interior de la Secretaria de Cultura, podremos lograr una mayor cercania con nuestra poblacién
objetivo y afrontar los factores adversos de manera proactiva y expedita, en la busqueda de elevar
la productividad de la organizacién, la preservacién, crecimiento y sobre todo difusién y

reconocimiento de la actividad cultural de la Entidad mediante la disminucién de barreras,

obstaculos, tiempos y costos para todos.
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OBJETIVO

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 tiene como finalidad establecer las bases para
continuar impulsando la politica publica de mejora regulatoria dentro de la Secretaria de Cultura
del Estado de Hidalgo y de sus organismos sectorizados como una herramienta para mejorar las
regulaciones juridicas que tienen un impacto directo en la ciudadania y haga mas eficaces los
trdmites y servicios que brinda a la comunidad artistica y creativa y en general a la poblacién, al

reducir y eliminar los costos, tiempo invertido, duplicidad de requisitos, incertidumbre juridica y

discrecionalidad.
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1.- DIAGNOSTICO DE MEJORA
REGULATORIA

Secretaria de Cultura

La Secretaria Cultura del Estado de Hidalgo nace tras la reforma a la Ley Orgénica de la
Administraciéon Publica para el estado de Hidalgo (periédico Oficial del estado de Hidalgo de 31 de
diciembre de 2016), en la cual se establece la desincorporacién de las atribuciones que en materia
de cultura tenia la Secretaria de Turismo y Cultura, y se crea esta nueva Secretaria con el objetivo de
difundir las manifestaciones artisticas y culturales, fomentar, rescatar y preservar la cultura
tradicional y emergente, incluyendo su riqueza gastrondmica e impulsar el desarrollo artistico con
una amplia participacién social, donde se vea reflejada la accién contundente y vinculante del
gobierno, para que los creadores, artistas, la iniciativa privada y las organizaciones culturales de la
sociedad civil tengan espacios y sean reconocidas, bajo un esquema de apoyo decidido para la

creacion de empresas culturales y el incremento y promocion de lariqueza cultural hidalguense.

El 27 de julio se publica el Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura y el 31 de julio de 2018 la
Ley de Cultura del Estado de Hidalgo y actualmente se encuentra en proceso de elaboracién el
reglamento de dicha Ley, instrumento juridico con el cual es necesario contar para dar un mayor

soporte al marco juridico-normativo de la gestidén cultural en la entidad.

El 5 de septiembre de 2022, el Lic. Julio Ramdén Menchaca Salazar, rinde toma de protesta como
Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Hidalgo para el periodo 2022-2028 bajo

la siguiente premisa:

“NUESTRO GOBIERNO estd empefiado en DESARROLLAR EL MAXIMO
POTENCIAL DE HIDALGO para que todas y todos los hidalguenses, sin

excepcion, tengan oportunidades de asegurar la mejora de su bienestar,

dignidad y calidad de vida.
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Los hidalguenses construiremos juntas y juntos, un gobierno honesto,
sensible, que realmente escucha y da respuestas tangibles a las necesidades
de la gente; y que esté conformado por servidores publicos enfocados a

resolver y atender con respeto a todas y todos.”

Bajo este contexto, el Estado de Hidalgo inicia un proceso profundo de transformacién que tiene
como propodsito fundamental garantizar el bienestar de toda la poblacién y recuperar la paz
mediante el combate a la corrupcién y desarrollo la economia y potencial de cada regién y de cada

ciudadano.

Consejo estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo

El 30 de noviembre de 2015 fue publicado el Decreto Gubernamental que reforma diversas
disposiciones del Decreto que crea al Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo. El 27 de
julio de 2017 se publica el Acuerdo de Sectorizacién sefalando en su articulo CUARTO que la
Secretaria de Cultura serd la dependencia coordinadora de sector de la Entidad Paraestatal
denominada Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo. El objeto del CECULTAH es “crear,
desarrollar, promover, preservar, difundir e investigar las diversas manifestaciones culturadles,
artisticas y del patrimonio cultural de la Entidad, asicomo aquellas de cardcter nacional y universal
como medios para fortalecer la identidad cultural de los hidalguenses y acrecentar los valores

humanos”.

La gestidon cultural favorece la formacién y la educacién artistica y cultural, brinda a los ciudadanos
el acceso a la informacién sobre el patrimonio cultural mediante la activa incorporacién de las
tecnologias de la informacién y comunicacidén, apoya a los organismos y agrupaciones que a escala
local, estatal o regional contribuyen a difundir la cultura e incentivar las industrias culturales y

creativas.

Es pertinente sefalar que un reto institucional para el afilo 2024, serd continuar abonando a la
autonomia y fortalecimiento de las facultades, atribuciones y capacidades del Consejo Estatal para

la Cultura y las Artes de Hidalgo a la Secretaria de Cultura de conformidad con su Decreto de

Creacién.

ru



Escuela de Musica del Estado de Hidalgo

El O1 de agosto de 2016 fue publicado el Decreto que modifica al diverso que cred la Escuela de
Musica del Estado de Hidalgo. EI 27 de julio de 2017 se publica el Acuerdo de Sectorizacién sefialando
en su articulo CUARTO que la Secretaria de Cultura serd la dependencia coordinadora de sector de
la Entidad Paraestatal denominada Escuela de Musica del Estado de Hidalgo. El objeto de la“EMEH"
es ‘Impartir educacion musical de tipo bdsico, medio superior y superior, asi como cursos de
actualizacién en sus diversas modalidades para preparar personas profesionales considerando la
perspectiva de género con una sélida formacion musical, técnica, pedagdgica y con valores civicos

y éticos”.

Para la Secretaria y sus organismos sectorizados es importante contar con un marco regulatorio que
permita brindar tramites y servicios eficientes, claros y oportunos al ciudadano. En el registro Unico
de tramites y servicios del Gobierno del estado de Hidalgo (RUTS), al cierre de 2023 se encuentran
publicados en total 13 tramites y servicios; sin embargo, existen otros que representan un area de
oportunidad para su publicacién en linea de manera parcial o total, asi como también, de forma
general la actualizacién de su marco juridico, determinar si no hay un exceso de requisitos y de
tiempos de respuesta, mejorar procedimientos internos o documentar procesos ya existentes que
permitan eficientar la ejecucidén de los mismos. Asi mismo se realizé un analisis exhaustivo en cada
una de las areas de la Secretaria para determinar que tramites y servicios que se otorgan a la
poblacién, los cuales no se encontraban inscritos en el RUTS a efecto de homologar la forma en que

se ofrecen y que aparezcan en la plataforma dedicada para este fin.

Por lo definido en el parrafo anterior, es relevante que se actualice el Programa de Mejora
Regulatoria aplicado por cada una de las dreas que integran esta Secretaria y que a la vez permita
planear de manera organizada y coordinada la atencién eficiente a cada uno de estos temas en
beneficio de la propia institucién y de la ciudadania que demanda los servicios culturales que se
ofrecen y al mismo tiempo se realice la actualizacién y generacién del marco regulatorio que los

sustente.

Por otra parte, en materia juridico-normativa se requiere contar con el Reglamento de la Ley de

Cultura, mismo que se encuentra en proceso de elaboracién, asi como también, derivada de la
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actualizacién de nuestra estructura orgdnica autorizada en junio del afno 2023, se continuara

trabajando en la actualizacién y validacién del Manual de Organizaciéon y Manual de Procedimientos

de la Secretaria de Cultura por la institucién correspondiente.
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2.- FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, tiene su fundamento juridico en los siguientes

ordenamientos legales:

Articulo 25. De la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

(Ultimo parrafo)

A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos sefalados en los parrafos primero,
sexto y noveno de este articulo, las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en
el Ambito de su competencia, deberan implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para la simplificacién de regulaciones, trdmites, servicios y demas

objetivos que establezca la ley general en la materia.

Articulo 83. De la Constitucién Politica para el Estado de Hidalgo.

(Tercer parrafo)

La politica de mejora regulatoria en el Estado, serd obligatoria para todas las
autoridades puUblicas estatales y municipales en sus respectivos ambitos de
competencia.

La legislacién en la materia, contemplard la creacién del Sistema Estatal de Mejora
Regulatoria, los instrumentos necesarios para que las leyes que expida el Congreso y
las disposiciones que emita cualquier autoridad, entidad, érgano u organismo
gubernamental y los organismos auténomos del dmbito estatal y municipal

garanticen beneficios superiores a sus costos y el maximo bienestar para la sociedad.

Articulo 29. De la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado de Hidalgo. A la

Secretaria de Desarrollo Econdmico, corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

XVII.- Procurar la actualizacién del marco juridico y normativo, que propicie la

simplificacion administrativa de los trdmites y servicios de caradcter econdmico,




apoyandose en la opinién de las dependencias y unidades de apoyo de la

Administracion Publica Estatal competentes en la materia.

Articulo 23. Del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Corresponde

a la o el Titular de la Direccién General de Normatividad las siguientes funciones:

1. Promover la simplificacion de tramites empresariales y la coordinacién

interinstitucional.

. Coordinar las propuestas y acciones con el Gobierno Federal, la Administracién

Publica Estatal y los gobiernos municipales, para simplificar trdmites administrativos

empresariales.

Articulo 19. De la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo. Las personas titulares
de los sujetos obligados, designardn a un enlace oficial de mejora regulatoria el cual sera de

nivel jerarquico inmediato inferior a éste, quien tendra, en su dmbito de competencia las

atribuciones siguientes:

1. Formular y someter a la opinién de la Comisién Estatal o la Comisién Municipal,

seguln corresponda el Programa Anual.

. Informar de conformidad con el calendario que establezcan las Comisiones, los

avances y resultados en la ejecucién del Programa Anual correspondiente.
VIll. Colaborar con las Comisiones en la elaboracidn e implementacién de
mecanismos que permitan medir periédicamente la implementacién de la mejora

regulatoria en los sujetos obligados.

Articulo 40.- De la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo. Los enlaces oficiales

de los sujetos obligados, deberdn elaborar y presentar a la opinién de la Comisién o de la




Comisién Municipal, segdn corresponda, dentro de los primeros 15 dias naturales del mes de

noviembre del afio calendario previo a su implementacién, su programa anual de mejora
regulatoria. Dicho programa debera contener la planeacién de las regulaciones, tradmites y
servicios que pretenden ser emitidos, modificados o eliminados en los préximos doce meses,
asi como la implementacién de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio y
simplificar los trdmites y servicios estatales y municipales. Los programas anuales se haran
publicos en los portales electrénicos de las Comisiones y en el Periédico Oficial del Estado de

Hidalgo, a mas tardar el 31 de diciembre del afio previo a su implementacién.

Articulo 4]1. De la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo. Los programas

estatales y municipales, tendran como objetivo:

R Contribuir al proceso de actualizacién y perfeccionamiento constante e
integral del marco juridico y regulatorio local;

1. Incentivar el desarrollo econdmico del estado y los municipios, mediante una
regulacién de calidad que promueva la competitividad a través de la eficacia y la
eficiencia gubernamental, que brinde certeza juridica y que no imponga barreras
innecesarias a la competitividad econémica y comercial;

. Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta de los sujetos obligados,
requisitos y formatos, asicomo cualquier accién de simplificacién que los particulares
deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o la obtencidén de un servicio,

privilegiando el uso de herramientas tecnoldgicas;

v. Promover una mejor atencién al usuario y garantizar claridad y simplicidad en
las regulaciones y tramites; y

V. Promover mecanismos de coordinacién y concertacidn entre los sujetos

obligados, en la consecucién del objeto que la Ley plantea.




Articulo 42. De la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo. Los sujetos obligados

deberadn incorporar en sus Programas anuales, el establecimiento de acciones para larevisién

y mejora del marco regulatorio vigente, considerando los elementos siguientes:

I. Un diagnéstico de la regulacién vigente, en cuanto a su sustento en la legislacién;
el costo econdmico que representa la regulacién y los tramites; su claridad y
posibilidad de ser comprendida por el particular; y los problemas para su
observancia;

Il. Fundamentacién y motivacién;

. Planeacién de las regulaciones y trdmites por cada sujeto obligado que
pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas en los préximos doce meses; IV.
Estrategia por cada sujeto obligado sobre las eliminaciones, modificaciones o
creaciones de nuevas hormas o de reforma especifica a la regulacidén, justificando
plenamente, de acuerdo a las razones que le da origen, su finalidad, y la materia a
regular, atento al objeto y previsiones establecidos por la presente Ley;

V.- Planeacién de los préximos doce meses por cada sujeto obligado sobre Ia

simplificacion de tramites con base en lo establecido en la fraccién |l del articulo 41,

especificando por cada accién de simplificacién de los trdmites el mecanismo de

implementacion, servidor publico responsable y fecha de conclusién; y

VI. Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes.

Principios de mejora regulatoria

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo,

la politica de mejora regulatoria comprende los siguientes principios:

1.
1l.

Mayores beneficios que costos para la sociedad,;
Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones;

Simplificar, reducir o eliminar al minimo necesario, tiempos y costos en los tramites y

servicios;
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No duplicidad ni discrecionalidad en la emisién de disposiciones y tramites

administrativos;

Promover la eficacia administrativa gubernamental;

Uso de tecnologias de la informacién;

Prevencién razonable de riesgos;

Transparencia y rendicién de cuentas;

Fomento a la competitividad y el empleo;

Promocién de la libre concurrencia y competencia econdmica, asi como el
funcionamiento eficiente de los mercados;

Acceso no-discriminatorio ainsumos esenciales e interconexién efectiva entre redes;

Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio; Xlll. Evaluacion;

Méaxima publicidad;

Maxima utilidad
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3.- ESCENARIO REGULATORIO

Fecha de
Entidad Nombre de la regulacion publicacién /
validacion
1 Secretaria de Cultura [Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 POEH-1/01-01-
(sQ) 2023
Programa Sectorial de Desarrollo de| Pendiente de su
Cultura 2023-2028 publicacién.
Reglamento Interior de la Secretaria POEH-
de Cultura. 27/07/2017,
Alcance Uno
2 Manual de Organizacién de la| En proceso de
Secretaria de Cultura. validacion
3 lAcuerdo de  Sectorizacion que | POEH-27/07/2017,
establece la funcién rectora vy Alcance Uno
normativa de las dependencias
globalizadoras y de las coordinadoras
del sector de la administracién publica
estatal, asi como de la integracidn
sectorial y no sectorial de las entidades
de la administracién publica
paraestatal, a efecto de que sus
relaciones con el gobernador
constitucional del estado de Hidalgo,
se realicen a través de la secretaria que
se determine. (articulo CUARTO)
Decreto Gubernamental.- Que
4 reforma diversas disposiciones del POEH-
Decreto que cred al Consejo estatal 30/11/2015
para la Cultura y las Artes de Hidalgo.
) Acuerdo que establece el Estatuto
Consejo Estatal L. . POEH-
5 Organico del Consejo Estatal para la
para la Cultura y las . 28/03/2005
. Cultura y las Artes de Hidalgo.
Artes de Hidalgo —— -
(CECULTAH) Manual de Organizacion del Consejo Validado en
6 Estatal para la Cultura y las Artes de
. mayo de 2022
Hidalgo.
Manual de Procedimientos Consejo .
Validado en
7 Estatal para la Cultura y las Artes de
. agosto de 2022
Hidalgo.
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Fecha de
Entidad Nombre de la regulacién publicacién /
validacion

Decreto NUm. 503, por el que se
expide la Ley Orgdnica de la POEH-
8 . . s 31/03/2023,
Administracién  Pdblica para el
. ) Alcance 3
Estado de Hidalgo. (Articulo 36).
9 Ley de Cultura y Derechos Culturales | POEH-31/07/2018
del Estado de Hidalgo
10 Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 POEH-1/01-01-
2023
1 Programa Sectorial de Desarrollo de| Pendiente de su
Cultura 2023-2028 publicacién.
CECULTAH-SC
12 Reglamento de la Ley de Cultura del| POEH-
Estado de Hidalgo 29/07/2020
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de
13 . . ] POEH-04/05/2016
Hidalgo. (Articulo 69 fracciones |, IX y
XX)
Ley de Mejora Regulatoria para el
14 . POEH-17-04-2017
Estado de Hidalgo
General Lineamientos para integrar los
15 Programas Anuales de Mejora ---
Regulatoria

Los organismos sectorizados a la Secretaria de Cultura son:

e Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo
e Escuela de MUsica del estado de Hidalgo

Bajo este contexto, los Tramites y Servicios inscritos actualmente en el Registro Unico de Tramites y
Servicios del Gobierno del Estado de Hidalgo (RUTS) son los siguientes:

Nombre del

No. trdmite y/o Descripcién Dependencia
servicio
1 Aqui encontraras un directorio de cronistas del estado de
Cronistas del Hidalgo, el cual tiene como objetivo reconocer e identificar ;
.. . Secretaria de
Estado de a aquellas personas de los distintos municipios de nuestro cult
. - . . ultura
Hidalgo estado que, con su actividad, contribuyen a registrar,
preservar y difundir la historia e investigaciones de cada
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localidad. Asimismo, podras consultar una amplia variedad

de crénicas escritas por autores locales, que abarcan temas
como la arquitectura, la gastronomia, la musica y las
tradiciones populares entre otros. Deseamos que este

espacio constituya una excelente fuente de informacién de
primera mano para aquellas personas interesadas en

conocer mas sobre larica historiay cultura del estado de
Hidalgo.

Formacién en

La iniciativa tiene como propésito el desarrollo,
fortalecimiento y reconocimiento de habilidadesy
capacidades de la comunidad artistica y cultural del Estado

Secretaria de

Linea de Hidalgo, mediante el autoacceso a cursos en linea Cultura
autogestionados desde la comodidad de su hogar, oficina o
negocio cualquier dia del aho.
El acervo editorial digital de la Secretaria de Cultura del
L Estado de Hidalgo, esta constituido por distintos titulos ;
Editorial . L. . Secretaria de
L. agrupados en colecciones en formato digital mediante las
Digital L . Cultura
cuales, se busca asegurar su acceso, difusion y permanencia
en el tiempo para el beneficio de la sociedad hidalguense.
Talleres Consejo

artisticos libres
del Centro de

Talleres de formacién inicial para desarrollar habilidades en
las disciplinas de musica, danza, teatro, artes visuales y

Estatal para
la Cultura y

las Artes de literatura. las Artes de
Hidalgo. Hidalgo
Talleres .
- Consejo
artisticos
. . - T Estatal para
especializados Talleres de formacidén especializada en las disciplinas de la Cultura y
del Centro de musica, danza, teatro, artes visuales y literatura.
las Artes de
las Artes de .
. Hidalgo
Hidalgo.
Programa
Escolarizado Consejo
de Educacién . . L Estatal para
oo . Curso escolarizado de 3 a 4 afios en las disciplinas de
Artistica Inicial la Cultura y

del Centro de

musica, danza, teatro y artes visuales.

las Artes de

las Artes de Hidalgo
Hidalgo.
Renta de Facilitar el uso de espacios y recintos para llevar a cabo Consejo
espacios actividades de caracter cultural de acuerdo alos Estatal para
culturales. lineamientos establecidos para el uso de los espacios. la Cultura y
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las Artes de
Hidalgo
8 Solicitud de . .
b Brindar apoyo con uha beca del 25%, 50% o 75% para que Consejo
eca para . -
| P del los alumnos continden con sus estudios en el Centro de las | Estatal para
alumnos de
Artes de Hidalgo en los ciclos de Educacién Artistica Inicial la Cultura y
Centro de las ) . . s
Artes d (Sistema escolarizado) y en los talleres libres cuya condicién | las Artes de
rtes de
. administrativa lo permita. Hidalgo
Hidalgo.
9 .
. Consegjo
Presentaciones » . .
de 1a Band Agrupacion orquestal sinféonica conformada por 50 musicos | Estatal para
e laBanda . L -
o que ofrecen presentaciones en actividades artisticas y la Cultura y
Sinfénica del
culturales. las Artes de
Estado de .
. Hidalgo
Hidalgo
10 La Taquilla en Linea de la Secretaria de Cultura, es una
pasarela de venta, pago (en linea con tarjeta de crédito o Consejo
Taquilla débito, o bien, pago en efectivo referenciado en tiendas Estatal para
Cultural Oxxo mediante Oxxo Pay) y generacién de boletos en linea la Cultura y
Hidalgo que le permite alasy los ciudadanos, el acceso a eventos las Artes de
artisticos y culturales publicados en la Cartelera Cultural Hidalgo
Digital institucional.
1 La Libreria Margarita Michelena, es un espacio desde el cual
la Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo a través del Consejo
Tienda en Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo, pone a | Estatal para
linea Margarita la venta para tu disposicion toda la produccién editorial, la Cultura y
Michelena. videografica y audio gréafica institucional que ha sido las Artes de
generada através de los afnos de la mano de destacados Hidalgo
hidalguenses y representantes del sector artistico y cultural.
12 L Consejo
Presentacion » . .
Artistica del Agrupacién musical conformada por 5 integrantes con el Estatal para
rtistica de
objetivo de llevar a cabo presentaciones artisticas del la Cultura y
grupo "Los .
) género bolero. las Artes de
Bohemios". .
Hidalgo
13 Propedéutico en Artes mas Preparatoria ofrece cuatro
» disciplinas artisticas a elegir entre musica, danza, artes
Educacién . . - .. Escuela de
e . visuales y teatro. La Licenciatura en Mdusica oferta en tres L.
artistica media B L . L . L Mdusica del
) areas de especializacién: Composicion, ejecucion
supetrior y . ) L. L Estado de
) instrumental y pedagogia especializada. Ingenieria en .
superior Hidalgo

Audio. Maestria en Composicién de Musica para
Cinematografia.




4.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Con elfin de alcanzar el objetivo previsto en el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024,
enfocado a mejorar las regulaciones juridico-normativas y agilizar los trdmites y servicios que se
brindan a lacomunidad artistica y creativa y en general a la poblacién, al reducir y eliminar los costos,
tiempo invertido, duplicidad de requisitos, incertidumbre juridica y discrecionalidad, se establecen
las siguientes estrategias y acciones:

Estrategias

+ Mantener actualizados y operando los tramites actualmente inscritos en el Registro Unico de
Tramites y Servicios del Gobierno del Estado de Hidalgo (RUTS).

* Revisar permanentemente el marco regulatorio de la Secretaria y de sus organismos
sectorizados para detectar necesidades de actualizacién, eliminacién y de emisidén de nuevas
normas.

* Elaboracién de estudio de impacto regulatorio para los diferentes ordenamientos juridicos.

* Mantener informada a la Comisién Interna de Mejora Regulatoria para la Secretaria y sus
organismos sectorizados.

*  Vinculaciéon permanente entre todas las areas de la Secretaria y sus organismos sectorizados en
materia de mejora regulatoria

* Continuar con las tareas de revisién integral de los tramites y servicios ofrecidos en el sector
cultural para determinar la simplificacién, actualizacién, eliminacién o incorporacién de nuevos
trdmites y servicios al RUTS.

* Fortalecer el programa interno de conversién de trdmites presenciales a digitales ya sea parcial
o totalmente.

* Difusién de los manuales de organizacién y procedimientos.
Acciones

* Capacitar continuamente servidores publicos en materia de mejora regulatoria y servicio al
publico.

* Actualizar trimestralmente el RUTS.

* Trabajar coordinadamente con las dreas de servicio a la ciudadania para mejorar y agilizar
procesos, tramites y redisefar procedimientos que simplifiquen la relacién administrativa con la
poblacién.

- Disefiar y homologar los lineamientos del RUTS con las caracteristicas y/o redisefio institucional
para la entrega de los nuevos tramites y servicios.




¢

b Y
" ™ SECRETARIA DE CULTURA

Acelerar el transité de lo presencial a lo digital, los servicios mas solicitados del sectory promover
su uso en los medios disponibles.

Sesionar y dar seguimiento a la ejecucién del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024.

Mantener actualizados los manuales de organizacién y procedimientos.
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5.- PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE O

SERVICIO

Tomando en consideracion factores como tipo de tramite, costos derivados de los mismos para la

organizacién, areas de oportunidad para la implementacién de acciones de mejora regulatoria,

infraestructura y recursos humanos disponibles, asi como también, impacto social, incentivos y

beneficios para la sociedad, se presenta a continuacién el conjunto de 3 tradmites considerados

prioritarios para su andlisis, mejora o redisefio que permita su entrega oportuna y eficiente al

ciudadano.

Sujeto obligado: Secretaria de Cultura

Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado: Mtra. Irma Balderas Arrieta

Fecha de elaboracién: 13 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacién: 14 de noviembre de 2023

Total de Trédmites y/o Servicios del Sujetos Obligado: 3 Numero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024:3

Coédigo
RUTS

Nombre del
Tramite y/o

Servicio

Acciones de
Regulacién a la
Normatividad
(Decreto, Acuerdo de
Ley, Cédigo,
Reglamento,
Lineamiento, Reglas
de Operacioén, etc.)

Acciones de Mejora

(Eliminacion del
tramite,
eliminacion de
requisitos,
reduccién de
tiempos de
respuesta)

Reduccién de

Objetivo general de las
acciones

Unidad
Administrativa
Responsable

Fecha de
cumplimiento

tiempos de Mejorar la experiencia de
SCLT/SCL . L . .
- . . respuestaen la usuario y navegacion enlal 9 de agosto de Direccién General
T/SCO03-| Editorial Digital No aplica. . .
2 busqueda y consulta| plataforma que otorga el 2024 de Cultura Digital
de titulosenel servicio.
acervo en Internet.
Revisiony
actualizacion de Direccién General
SCLT/CE Taquilla Cultural ) ) co.nd|C|ones y Proporq.onar. informacion 9 de agosto de del Consejo Estatal
CULTAN X No aplica. términos de uso del | claray fidedigna sobre el para laCultura y
Hidalgo L - . 2024
7 serviciodela servicio al ciudadano. las Artes de
plataforma de venta Hidalgo
de boletos enlinea.
Ed » Identificar areas de DI i6n G I
SCLT/EM B L.JcaCIon . Revisar y actualizar | oportunidad y de mejora Ireccion benera
artistica media . e 9 de agosto de de laEscuela de
H/EMEH . No aplica. el reglamento de para reducir tiempos de L.
superiory 2024 Musica del Estado
03 superior control escolar. respuestade procesos

administrativos.

de Hidalgo
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6.- CRONOGRAMA

Con base en lo anterior, se presenta a continuacién, el programa de actividades realizadas para la
elaboracién del Plan Anual de Mejora Regulatoria 2024.

Accién / Actividades |Ene Feb Mar Abr May |Jun Jul |Ago |Sep Oct | Nov Dic‘

Editorial Digital
Reduccién de
tiempos de
respuesta en la
busqueday
consulta de titulos
en el acervo en
Internet.

Taquilla Cultural
Hidalgo

Revision y
actualizacién de
condiciones y X X X X X X X X
términos de uso del
servicio de la
plataforma de venta
de boletos enlinea.

Educacién artistica
media superior y
superior

Revisar y actualizar
el reglamento de
control escolar.

ler informe de
avance

2° informe de
avance

Informe anual de
cumplimiento del
Programa Anual de X
Mejora Regulatoria
2024

Presentacién del
Programa Anual de
Mejora Regulatoria
2025
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ANEXOS
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DIRECTORIO

Lic. Julio Ramoén Menchaca Salazar
Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Hidalgo

Dra. Tania Eréndira Meza Escorza
Secretaria de Cultura del Gobierno del Estado de Hidalgo

Mtra. Irma Balderas Arrieta

Subsecretaria de Desarrollo Cultural




