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Keivin Wedell Reyes Gutiérrez
Director General de innovaciony
Emprendimiento Cultural

Pachuca de Soto, Hgo., 10 de enero de 2024

TARJETA INFORMATIVA

Lic. Tatiana Maria Rubio Magafa
Encargada de la Direccion de Administracion, Vocal Ejecutiva y

Presente.

Reciban por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propdsito de dar
continuidad a ias actividades asociadas ai Comité de Controi Interno y Desempefio
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo
Estatal para la Culturay las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades ascciadas al Programa de Trabajo de Control Internc y Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos del periodo octubre-diciembre de 2023, mismas
que fueron realizadas por personal del drea a mi cargo y su servidor.

5in otro particular por el momento, me rei -ero a sus érdenes.
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Actividades comprometidas por la Direcciéon de Administracién en

el Programa de Trabajo de Control Interno

1.- Estabiecer mecanismos que permitan
identificar y atender desde la causa raiz las
observaciones determinadas por las
instancias de fiscalizacion.

Generar instrumento de evaluacion de los

1.- Manual de
operacion de
procesos y
procedimientos
internos
(documento).
2.-Guiade
cotejo.

1.- No se presentaron
incidentes. Se publicd en
trimestres anteriores en el
apartado Normateca de la
pagina web de la Secretaria
de Cultura el manual/
herramienta de trabajo para
la identificacion, atencién y
cotejo de la causa raiz de
problematicas e incidentes
en procesos y actividades
con guia de cotejo de
valoracion de contingencias
o incidencias presentadas.

1.- Derivado de los resultados de la
evaluacion de los procesos a través de la
Guia de Coteio, se identificaran las
debilidades del Control Internoy se
advertiran sus mayores incidencias.

1.- Programa de
trabajo para el
seguimientoy
atencion de las
debilidades del
Control Interno.

Se realizaron acciones
{documentadas en el
reporte del 4o trimestre del
Plan Institucional de
Tecnologias de la
Informacidn y
Comunicacion anexo a la
presente),

1.- Conocer las recomendaciones de los
Comites Institucionales, dirigidas a los
Procesos Técnicos de los TIC 's.

1. Oficiode
respuesta

No se recibieron
recomendaciones de ios
distintos Comités
Institucionales en la
Direccion General de
Innovacién y
Emprendimiento Cultural.

1.- Monitoreo de desarrollo de los procesos
con el uso de TIC's.

1.- Reporte de
incidencias

Se anexa reporte de
incidencias y desempenfio d
los sistemas de informacion
de la Secretaria de Cultura

Evaluacion del Sistema de informacion
CultusGob, que permite verificar el
cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

1.- Reporte de la
evaluacion deij
sistema

Continud la operacién y
mantenimiento al servidor
para ia generacion de
reportes con motivo del ler
informe de Gobierno.
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No se recibieron

Conocer las recomendaciones de Comites recomendaciones de ios
Institucionales, respecto de acuerdos y 1- Oficio de distintos Comités
6 | compromisos los Procesos ) _ Institucionales en la
. ) cumplimiento . L,
correspondientes a TIC s para dar Direccién General de
cumplimiento en tiempo y forma. Innovaciéony
Emprendimiento Culturs
Se cuenta con un plan
institucional de Tecnologias
1.- Implementacién de acciones de la Informaciéon publicado
7 preventivas y correctiva para elevar a 1.- Plan de en https://cutt.ly/j585SM6,
eficiencia y eficacia de las operaciones de! | trabajo asi como el reporte del
area. mismo plan
correspondiente al 2o
Trimestre.

Nota complementaria: en la medida de nuestras posibilidades, en la Direccién General de Innovacién y
Emprendimiento Cultural se tiene como principio la atencién de cada contingencia o solicitud de apoyo tanto
de la ciudadania como de las areas de manera puntual y oportuna. No obstante, es pertinente comentar
también que el personal es insuficiente, tiene que desarrollar actividades distintas a las que resultan propias de
su funcién y/o en otras condiciones, no tiane el perfil adecuado por lo que, Ia dificultad para dar seguimiento a
los programas de trabajo considerados para el presente ejercicio, se van incrementando, asi como las
correspondientes cargas de trabajo, ic cual puede suponer un riesge autogenerado de manera innecesaria para
la organizacion.

Evidencias

A continuacién se enlistan las acciones de mejora realizadas de conformidad a los comentarios
mostrados en la columna de avances del periodo que se mostré con anterioridad.

Accién de mejora 4: 1.- Monitoreo de desarrollo de los procesos con el uso de TiC's.

Asi, en el periodo, se mantuvieron en operacién y funcionamiento sistemas de informacion de
misidon critica mediante los cuales se desarrollan tareas de venta en linea de boletos para
eventos culturales, plataforma de venta de libros, sistemas de informacién de apoyo a la gestién
y otras herramientas de comunicacién y difusion para mantener informada a la ciudadania
sobre las actividades que realiza la institucion:

Pagina Web de Cultura Usuarios 12,378
Visitas 61,201
Taquilla en linea Usuarios 7,091
Visitas 60,289

Editorial Digital Usuarios 1,012
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Visitas 12,302

Campus Virtual Usuarios 83
Visitas 2,02

Tienda en linea Margarita Michelena Usuarios 255
Visitas 1,321

studio de Industrias Culturales y Creativas Usuarics 145
Visitas 597

Asimismo, de manera paralela, se realizaron acciones de mantenimiento y aplicaciéon de
actualizaciones a los sistemas de informacién y plataformas ya existentes en el marco de la
Agenda Digital de Cuitura para apoyar en las operaciones de Ia institucién.

Al periodo que se informa, no se han observado nuevos incidentes salvo el envio de un
levantamienteo de informacién técnica de lineas telefénicas y servicios de Internet que tiene la
Secretaria de Cultura, el Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo, asi como la
Escuela de Musica del Estado de Hidalgo, misma que fue enviada a la Direccién General de
Innovacion Gubernamental adscrita a la Oficialia Mayor en el contexto de la concentracién de
todos los servicios de telefonia y datos a dicha unidad administrativa.

TIRNEN, MAS SION, SN UIA NECESIOAD DE 1A
TOO0S L0 SENVI0S ACTUALES L0 MGA U OFD CECULTA

| deogois
! "’".:: Entace de itarnet pors L0 dwl
Po, Moo Feacpta| 208D 777500 E [ sl st e 1s
i ¢ Wh N-:wuhanﬁ
Pareada, Prchuce de Hage Bibkorece Comtral e} Extode Racarto Geribey
Soum, g mnety weefeny
SRS U | . 4 rS—— e meves
I Boc/evand Felipe - Unidar e Ao de Loncensaconr
Srgew: /n Parqa 1 extarzore:
| | Cuttars Darvd Ben. Envacy o¢ Intereet para 30 e
Toaay | Wam iﬂni;un Woe212 46171048 Gurién. ety uat: o 3 Bibateta
} Fraccanaovers Jony Cererai e Ertado cu Mg ~Persenyl bibimtecso
! Poreacs. Pacuca de -1ty 2 plants ou ares de sracuvs ’muwvmyl
} Sore, Hetaige rumnen !
S J— 2803 mtarE) i aeTes ¥ wseatos i
Borwvard Fekpe Hemervaca citime  wsuansr
Argems:  Pamuwe - s e - 532 Braibe, sisTarms y isLanes
Cottors Damd Ber fréace e e
. sisterews ce personst
Towe ! Wmops  Fesipe| 009212 %700 Gumor 'f"':':"
Fraccanacrizom Zow sdomiriasvm dio s Biketmcn
emaon oo e Cornraide Ciae dnrinice
Seto. Higaige
e i Entace. Desmche:
. Soreros, C.P. 42040 e e pars v
200 wbps | Faeaipio|  01nIMe a7 o et ' I
Houg, ST, impfona
Grat gnace Mejin - Duzpacho ox 2 Sewretaa (6 ecte —one 15 pamsomas
Aoreics, CP 42000, mince e b e A ¥
Yooy | 0mése | Persiptc]  M1222%s4 s - <P Py Criscade i contrermes
P o ypermenal sdminiraties - Unidac ov Archiva te Concemrande
= ¥ —t {2 exbenuores. 5 persorar concurentasy
i W"':_":::: a 3 ivierea (1 exieraon 3 dersonast
TeaPay | Momkm | Femise| 0023 mrann f ""' = Py | Comcammaciie y Auditane Barrar .
e % e
i o / - e e - Ausione.
- s s . Morsion, €. 22020 (30 d inaermes pars irea
bkl and i b patmics oo Sota i Eapacitacin ¢ estainmmionn.
Vise flodeta P -~ T o d s e Gt e Caiars Drghin
200 mipe . loveries 390.C. o *_MT o i : .
Toutimy 0 Fanigia| o1 7582 42080, Pericntstas, iy t
- Pachucs e Sose, H i hald B de Adminctracon {§ ervemsones 10 sersonast
wa b
Viad %o de s Do Grol de P sl
Awerinian 20 C. i b""";'m"‘"c”"‘ Sweion | 07N Grn de A bz meMv&W“&S
Tooboy | Womims | Fecigia|  H17eSM ‘eTrmn ©006, Perioticn. $ ey, emnsorms. § peroras)
i Packucs 0% Soa. t oo am Ropiary e o ,
Valnige ) Caarmacon ée Dacte ¢ easnnones W pesnad)
E Viad Risdetm - i G te - Recencso yuglares 2 edtertoras 2 semoract
Aveataa 200 €9 Eatace 84 emmnecpacs G
w0 Hond 0157960 I S2000, Prcoiotas. Jme Carnermporanee. Brecobe
fetey e = Prchuca de 5o, Camers) de brermonaCalart y | 3. o o rtermet arreeen cesicado con § 93 5 s
—— . i e i | el




SECRETARIA DE CULTURA

D
) -4 CULTURA

tsela, yo 2 fecitides Informacion de Sitios - Cc: Erlk Mata Tabgada Buena tarde, envio fa informacitn solicitads de os sitios en kos cuaies se estard favando acabolas qens
B crosconor.

¥o Servicios SC - Suena nache estimada, comparto por este madic ef archivo de Excel: todos los sarvicios son X
& 7actura TEBRE.. L factoro OICIEM.. ) SECRETARIA DE..
yo Sobre coptura SIRIT y Rainbow  “. Erik Mata Taboada G Marka da Lousdes Banitaz Gania, Eliel Triguaros Hermandaz , Diana Renget Zifiga < diana.rangel W
B o soestozc? B ressC-ne. BB EnkcesiCone. o
Y0, Jesis ¢ o Ducias sobre circular 04 de 12 DGIG - Eatimada Fewin Wedel Comparts formate Ca'a Captura Seruentens. Muchas graciat. £ jue, 30 nov R 1
gr: H

LEREE

Sobre captura SIRIT y Rainbow a8
(ﬁ Kuivin Wedell Reyes Guti <ksivin, 3 Gab. T e Wt oBM @ 6
T ssas s Marg Sk D oo Brka, bou Nyde bo Sergia v
Estimado Ing Erik. con el gusto de sakidale me permite camentarle por este medio que se ha realizado la cagtura d ia én que sabre la ia de Cultura y CECULTAH an la piataforma SIRIT y Rainbow. quadande o todo caso
come enfacas mi compariero Eliel Trigueros Hemandez para la Secretana de Cultura (ziis! trigueros@hia'go gut mx) y Raymundo Gutiériez Escuders {raygues 1@houmait cen).
Adi me permito quela S i3 de Colturs cuanda fue creada no fue dotada de equip: Emeo n: gica propia dado qua todas los servcios y equipamiente son actualments del CECULTAH De

nuestia pante. tenarmos necesidad oe refacciones (discos dwios de ssiado soldo. merona ram. ups. nc breaks sislermas de simecenamuento elc ) pata forialecer, rehabiiilar proteger o reacondicionar o quo tenemaes. como lambien. an matens de
Consctidac tanamos 85pacios 4 raCIntos culturales que o brindan senicios st publico parn nd tanamos farma de datar 3t persona; da Intemet sstable y. menes alin a neslros uLuanag

En este contexto. anexo & fa presente un srchivo de Excel con una propuesta / psncrama general dei ambiente deseatds que nos gustaria poder dispaner y. de poco en poco. i realizendo ks ajugtes o fortalecimiento naceseno en aquelics zapacios donde se
presenten mayares pos bilidades de imoaclo social

Agradecisnda come Siempre sus aterciones e refero 8 sus drdanas

Kafvin Wadel Ruyes Giriéraz
Ctor General s Anovacin y Emprendimisato Cuthia!

Sybsect Irnavacion y Emprendindente Suitvial
Sacretans 8 Cubwa det Catede < Fasige
kenin rayes@hidalp. gob.ame
3 archivos adjuntos- Analizado por Gmad (&) I -
TR 7
& cccomssrorazs. g B & =

CultusGob es un sistema completo y centralizado de informacion institucional desarrollado oor
la Direccion General de Innovacion y Emprendimiento Cultural que permite registrar y capturar

de manera cuantitativa la informacion generada por las diferentes unidades administrativas y
organismos sectorizados de la dependencia a través de sus actividades diarias.

Paia el periodo gue se informa, se continud con |as tareas de operacidn y mantenimiento ddy
sistema de informacién que permita al personal tanto la captura de informacién como
generacion de reportes; es pertinente sefialar que en el periodo, se utilizé para generar reportes
internos para su procesamiento en seguimiento al ler Informe de Gobierno vV comparecencia
de la Secretaria de Cultura.
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Accion de mejora 7: 1.- Implementacion de acciones preventivas y correctiva para elevar a
eficiencia y eficacia de ias operaciones dei area.

Se anexa a la presente, el Informe de actividades del Plan Institucional de Tecnologias d
Informacion 2023 de la Secretaria de Cultura correspondiente al 40 trimestre de 202% en don
se detallan las acciones y medidas realizadas en el periodo que se informa.
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Actividades comprometidas por la Direccion de Administracién en
el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

1 Se dio cumplimiento a la
actividad en el 2° trimestre
1- Establecer desde el nivel estratégico, la de 2023.
obligatoriedad de registrar de manera
oportung, fidedigna y pertinente, ia Las distintas unidades

4

informacién derivada de la operacién de administrativas de la

. . Sistema
las actividades sustantivas de la CultusGob Secretaria de Cultura
institucion mediante procesos realizaron la actualizacién
estandarizados, sistematizados y regular de la informacién
soportados en las tecnologias de la que generan a través de la
informacion. plataforma, la cual estuvo en

un 95% de disponibiiidad
aproximadamente.

Evidencias

Accién de mejora 1: 1.- Establecer desde el nivel estratégico, la obligatoriedad de registrar

de manera oportuna, fidedigna y pertinente, la informacién derivada de la operacién de
las actividades sustantivas de la institucion mediante procesos estandarizados.

sistematizados y soportados en las tecnologias de la informacion.

CultusGob es un sistema completo y centralizado de informacién institucional desarrollado por
la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural que permite registrar y capturar
de manera cuantitativa la informacién generada por las diferentes unidades administrativas y
organismos sectorizados de la dependencia a través de sus actividades diarias.

En el periodo que se informa, se proporcioné orientacién a usuarios sobre el uso de la
plataforma, y se generaron reportes maestros para su descarga y procesamiento en Excel.
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(este error se debe a un usuario que intentd duplicar un registro y la plataforma, por
seguridad y transparencia, no lo permitio)
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Contingencias y riesgos presentados en el periodo: riesgo critico presentado v atendido.

En el periodo, se observa la necesidad cada vez mas latente de fortalecer la infraestructura
tecnoldgica ya que los Gnicos reportes recibidos han sido los de la falta de accesibilidad a la
plataforma CultusGob debide a la interrupcién eléctrica o del enlace de Internet (sifallala luz o
se va el Internet, el servidor que esta instalado en Rio de las Avenidas no puede atender
peticiones de usuarios) asi como también, la propia sobrecarga del sistema en virtud de la
cantidad de usuarios que atiende, el numero de sistemas de informacién que aloja, y la propia
obsolescencia tecnolégica y deterioro fisico del servidor por el uso natural del mismo.

cuttura@cultura.~
culturag@cultura

culturag@cultura:~
(Un servidor casi nunca se reinicia o no debe reiniciarse; no obstante, por sobrecarga del
mismo, tuvo que ser reseteado el 10 de enero de 2024, fecha en que se elabora este reporte,
es decir, 3:30 hrs. encendido desde el dltimo reinicio)
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