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RESPONSIVA DE ADMINISTRACION DE CUENTA DE REDES SOCIALES DEL
GOBIERNO DE HIDALGO

Yo, [Nombre del Responsable de la Cuenta], con nimero de identificaciéon oficial
[Nimero de Identificacion] y nimero de empleado [ # ], en mi calidad de
responsable de la cuenta de redes sociales de [Nombre de la Secretaria], asumo las
siguientes responsabilidades y compromisos para el manejo de la cuenta oficial:

I. Objetivo de la cuenta: La cuenta de redes sociales de [Nombre Secretaria] tiene
como objetivo principal informar a la ciudadania sobre las actividades, programas,
servicios y eventos relevantes relacionados con el Gobierno Estatal.

Il. Contenido relevante y adecuado: Me comprometo a publicar contenido relevante
y apropiado que promueva la transparencia, la participaciéon ciudadana, y que esté
alineado con los valores y objetivos del Gobierno del Estado de Hidalgo.

lll. Respeto y atencién a la audiencia: Entenderé que la cuenta de redes sociales es
un canal de comunicacién directa con la ciudadania, por lo que me comprometo a
ser respetuoso/a en todo momento y a responder a las preguntas, dudas y
comentarios de la audiencia de manera oportuna y profesional.

IV. Veracidad de la informaciéon: Me aseguraré de verificar y corroborar la
informacion antes de publicarla en la cuenta de redes sociales, evitando en la
medida de lo posible la difusién de noticias falsas o informacién engafosa.

V. Proteccion de datos personales: Tomaré las medidas necesarias para
salvaguardar la privacidad y seguridad de los datos personales de los seguidores y
usuarios de la cuenta de redes sociales, cumpliendo con la legislacién vigente en
materia de protecciéon de datos.

VI. Uso adecuado de recursos: Utilizaré los recursos proporcionados por el Gobierno
del Estado de Hidalgo para el manejo de la cuenta de redes sociales de manera
responsable y exclusivamente para los fines establecidos en este documento.

VII. Coordinacién con otras areas: Colaboraré con las areas pertinentes del Gobierno
del Estado de Hidalgo para asegurar que la informacién difundida en las redes
sociales esté actualizada y sea precisa.

VIII. Monitoreo y métricas: Realizaré un seguimiento constante del desempeiio de
las publicaciones y campanas en redes sociales, utilizando herramientas de analisis
para mejorar la efectividad de la comunicacién.

Palacio de Gobierno, planta baja, Plaza Juarez s/n,
Col. Centro, Pachuca de Soto, Hgo., C. P. 42000,

Ofic.: 01 (771) 717 6283
www .hidalgo.gob.mx



¥4 COMUNICACION

"'..‘ COORDINACION GENERAL DE
COMUNICACION GUBERNAMENTAL

IX. Respaldo institucional: Reconozco que la cuenta de redes sociales de [Nombre
Secretaria] es una representacion oficial de la institucion y me comprometo a
actuar en consecuencia, respetando las directrices y politicas establecidas por el
Gobierno Estatal.

X. Las claves de acceso seran secretas y conocidas Unicamente por los responsables
de la cuenta y la Coordinacion General de Comunicacién Gubernamental a través de
la Direccion de Comunicacién Digital.

XIl. En caso de rotacion de personal, los usuarios responsables de las claves de
acceso tendran la responsabilidad de hacer la entrega oficial conforme a los
lineamientos establecidos en la materia.

XIl. El enlace tomara las previsiones necesarias para que estas no sean expuestas a
conocimiento y uso de otras personas ajenas al Gobierno del Estado.

XIlll. Sera responsabilidad total del enlace el resguardo y buen manejo de las redes
sociales.

Leida la presente y no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la
presente, el dia _ del mes de __ del 2023.

RESPONSABLE

NOMBRE Y CARGO
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