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Keivin Wedell Reyes Gutiérrez
Director General de Innovacién y
Emprendimiento Cultural

Pachuca de Soto, Hgo., 5 de octubre de 2023

TARJETA INFORMATIVA

Lic. Maria de Lourdes Benitez Garcia
Directora de Administracién, Vocal Ejecutivay
Coordinadora de Control Interno del COCODI
Presente.

Reciban por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propésito de dar
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempehfo
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo
Estatal para la Culturay las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades asociadas al Programa de Trabajo de Control Interno y Programa de
Trabajo de Administraciéon de Riesgos del periodo de julio a septiembre de 2023, mismas
__que fueron realizadas por personal del drea a mi cargo y su servidor.

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus érdenes.
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Actividades comprometidas por la Direccién de Administracion en

el Programa de Trabajo de Control Interno

Accion de mejora

1.- Establecer mecanismos que permitan
identificar y atender desde la causa raiz las
observaciones determinadas por las
instancias de fiscalizacion.

Generar instrumento de evaluacién de los
procesos.

Evidencia

1.- Manual de
operacién de
procesos y
procedimientos
internos
(documento).
2.- Guia de
cotejo.

Avances en el periodo
1.- Se publicé en el apartado
Normateca de la pagina
web de la Secretaria de
Cultura el manual /
herramienta de trabajo para
la identificacién, atencién y
cotejo de la causa - raiz de
problematicas e incidentes
en procesos y actividades
con guia de cotejo de
valoracién de contingencias
o incidencias presentadas.

1.- Derivado de los resultados de la
evaluacién de los procesos a través de la
Guia de Cotegjo, se identificaran las
debilidades del Control Interno y se
advertirdn sus mayores incidencias.

1.- Programa de
trabajo para el
seguimientoy
atencién de las
debilidades del
Control Interno.

Se realizaron acciones
(documentadas en el
reporte del 3er trimestre del
Plan Institucional de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién anexo a la
presente).

1.- Conocer las recomendaciones de los
Cémites Institucionales, dirigidas a los
Procesos Técnicos de los TIC ’s.

1.- Oficio de
respuesta

No se recibieron
recomendaciones de los
distintos Comités
Institucionales en la
Direccién General de
Innovacién y
Emprendimiento Cultural.

1.- Monitoreo de desarrollo de los procesos
con el usode TIC's.

1.- Reporte de
incidencias

Se anexa reporte de
incidencias y desempefio de
los sistemas de informacién
de la Secretaria de Cultura

Evaluacién del Sistema de informacién
CultusGob, que permite verificar el
cumplimiento de objetivos y metas

1.- Reporte de la
evaluacién del

Continué la operacién y
mantenimiento al servidor
para la generacién de

N sistema reportes con motivo del Ter
institucionales. )
Informe de Gobierno.
Conocer las recomendaciones de Comités ;5 No se recibieron
1.- Oficio de

Institucionales, respecto de acuerdos y
compromisos los Procesos

cumplimiento

recomendaciones de los
distintos Comités
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correspondientes a TIC “s para dar Institucionales en la
cumplimiento en tiempo y forma. Direccién General de

' Innovacién y
Emprendimiento Cultural.
Se cuenta con un plan
institucional de Tecnologias

1.- Implementacién de acciones .| de la Informacién publicado
- preventivas y correctiva para elevar a 1.- Plan de en https://cutt.ly/{58SSM6
eficiencia y eficacia de las operaciones del | trabajo asi como el reporte del
area. mismo plan
correspondiente al 20
Trimestre.

Nota complementaria: en la medida de nuestras posibilidades, en la Direccién General de Innovacién y
Emprendimiento Cultural se tiene como principio la atencién de cada contingencia o solicitud de apoyo tanto
de la ciudadania como de las dreas de manera puntual y oportuna. No obstante, es pertinente comentar
también que el personal es insuficiente, tiene que desarrollar actividades distintas a las que resultan propias de
su funcién y/o en otras condiciones, no tiene el perfil adecuado por lo que, la dificultad para dar seguimiento a
los programas de trabajo considerados para el presente ejercicio, se van incrementando, asi como las
correspondientes cargas de trabajo, lo cual puede suponer un riesgo autogenerado de manera innecesaria para
la organizacién.

Evidencias

A continuacioén se enlistan las acciones de mejora realizadas de conformidad a los comentarios
mostrados en la columna de avances del periodo que se mostré con anterioridad.

Accién de mejora 4: 1.- Monitoreo de desarrollo de los procesos con el uso de TIC's.

Asi, en el periodo, se mantuvieron en operacién y funcionamiento sistemas de informacién de
misién critica mediante los cuales se desarrollan tareas de venta en linea de boletos para
eventos culturales, plataforma de venta de libros, sistemas de informacién de apoyo a la gestion
y otras herramientas de comunicacién y difusién para mantener informada a la ciudadania
sobre las actividades que realiza la institucién:

Cantidad

Indicador

Sistema derlnformaaon

Paglna Web de Cultura 7 R ) s, Usuarios ' 449
- Visitas 3346

Taquﬂla en Imea ' Usuarios 5264
- - Visitas 25326
Editorial Digital o 7 - - Usuarios 1376
- - Visitasr o 754']

Campus Virtual _ Usuarlos 297




Tienda en linea Margarita Michelena

'Estudio de Industrias Culturales y Creativas

Asimismo, de manera paralela, se realizaron acciones de mantenimiento y aplicacién de
actualizaciones a los sistemas de informacién y plataformas ya existentes en el marco de la

Usuarios
Visitas

Visitas

Agenda Digital de Cultura para apoyar en las operaciones de la institucién.

Es pertinente comentar que, derivada de la pérdida de informacién ocurrida a finales del mes
de mayo del afo en curso en servidores de la Direcciéon General de Innovacién Gubernamental
y Mejora Regulatoria adscrita a la Oficialia Mayor que hospedaban sitios web de la Secretaria de
Cultura, se concerté la implementaciéon de una nueva maquina virtual que nos fue
proporcionada por dicha unidad administrativa, y la cual fue configurada para resolver
puntualmente los dominios http://cecultah.hidalgo.gob.mx/, http://cultura.hidalgo.gob.mx/,
http://emeh.hidalgo.gob.mx, http://bceh.hidalgo.gob.mx y http://s-cultura.hidalgo.gob.mx/.

Al periodo que se informa, no se han observado nuevos incidentes salvo la pérdida de datos de
sitios web anteriores. No obstante, es importante sefalar que, ante esta eventualidad que fue
reportada en el periodo anterior, los siguientes recursos que se monitoreaban con herramientas
de analitica, dejaron de funcionar por lo que no sera posible volverlos a monitorear: Cartelera
Digital, Micrositio Directorios de Prestadores y Empresas, Directorio de Prestadores de Servicios
Artisticos y Culturales, Directorio de Empresas Culturales y Creativas, Rutas Culturales (web).

Sites Emait Dus
Welcome admin
Available Modules

Client
&

Go ta Cliont

GotoSites

Honitor @ Help

Goto Monitor

EEE)

GatoMelp

Domuin/ Webnite

] P &
Help Tools System
A DNS
e-e
GatoOHS
¢ System

Usuarios
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Estimado Keivin

Del lado del servidor ya quedd solventado lo solicitado por parte de mi compafiero lvan Garrido, del lado del subdominio queda de la siguiente manera:

Subdominio cutturatidaing. son.mx Isubdorminio
DNS Intesno Anterior |192.168.105.180 [DNS Internio Anterior [172.10.1.53
DNS Extetnio Anterior [201.116.52.124 IDNS Exterrio Anterior |187.237.240.191
DNS Externo
Subdominio DNS Interno ACTUAL ACTUAL
10.1617.27 BI28728079

NOTA: Adn faita realizar el cambio dentro de fos DNS internos, per un problema interno con el servidor, sin embargo en los Dns Externos ya queds solventado.
La apertura de puertos ya quedo como fue solicitada.

Sin mas por el momento, quedo atento a sus comentarios, saludos cordiales.

t3n Santiago Garids

Esta listo of senidor con debian 1 pare Cultura. 13 IP es 10.16 17 27, la homologada sena: 187.237 240 73

Sin mas por el momento, quedo pendiente de cualquier comentario.
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Accion de mejora 5: Evaluacién del Sistema de informacién CultusGob, que permite verificar
el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

CultusGob es un sistema completo y centralizado de informacién institucional desarrollado por
la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural que permite registrar y capturar
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de manera cuantitativa la informacién generada por las diferentes unidades administrativas y
organismos sectorizados de la dependencia a través de sus actividades diarias.

Para el periodo que se informa, se continué con las tareas de operacién y mantenimiento del
sistema de informacién que permita al personal tanto la captura de informacién como la
generacion de reportes; es pertinente sefialar que en el periodo, se utilizé para generar reportes
internos para su procesamiento en el ler Informe de Gobierno.
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Accién de mejora 7: 1.- Implementacién de acciones preventivas y correctiva para elevar a

eficiencia y eficacia de las operaciones del area.

Se anexa a la presente, el Informe de actividades del Plan Institucional de Tecnologias de Ia
Informacién 2023 de la Secretaria de Cultura correspondiente al 3er trimestre de 2023 en donde
se detallan las acciones y medidas realizadas en el periodo que se informa.
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Actividades comprometidas por la Direccién de Administracién en

el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Evidencia Evidencia

Accién de mejora ety
1.- Establecer desde el nivel estratégico, la
obligatoriedad de registrar de manera
oportuna, fidedigna y pertinente, la
informacién derivada de la operacién de

Se dio cumplimiento a la

. . . Sistema .. .
las actividades sustantivas de la actividad en el 2° trimestre
e . CultusGob
institucién mediante procesos de 2023.
estandarizados, sistematizados y

soportados en las tecnologias de |la

informacioén.

Evidencias

Accién de mejora 1: 1.- Establecer desde el nivel estratégico, la obligatoriedad de registrar

de manera oportuna, fidedigna y pertinente, la informacién derivada de la operacién de

las actividades sustantivas de la institucién mediante procesos estandarizados,
sistematizados y soportados en las tecnologias de la informacién.

CultusGob es un sistema completo y centralizado de informacién institucional desarrollado P
la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural que permite registrary captura(
de manera cuantitativa la informacién generada por las diferentes unidades administrativas y
organismos sectorizados de la dependencia a través de sus actividades diarias.

En el periodo que se informa, se proporcioné orientacién a usuarios sobre el uso de
plataforma, y se generaron reportes maestros para su descarga y procesamiento en Excel.

a
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Contingencias y riesgos presentados en el periodo: riesgo critico presentado v atendido.

En el mes de mayo de 2023, los sitios web hospedados en servidores de Gobierno del Estado en
los dominios cultura.hidalgo.gob.mx, cecultah.hidalgo.gob.mx y bceh.hidalgo.gob.mx
resultaron con pérdida catastréfica de los datos, perdiendo en todo caso conectividad,
momento en el cual se hizo el reporte y aviso correspondiente a la Direccién General de
Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria.

Fue hasta el 10 de julio que se logré el aprovisionamiento de una nueva maquina virtual, la cual
se habilité con un nuevo sistema operativo y sistemas de informacién para recuperar la
funcionalidad, desde cero, de los dominios http://cecultah.hidalgo.gob.mx/,
http://cultura.hidalgo.gob.mx/, http://emeh.hidalgo.gob.mx, http://bceh.hidalgo.gob.mx y
http://s-cultura.hidalgo.gob.mx/.

Con base en lo anterior, continda el monitoreo constante de los sitios web institucional para
detectar de manera oportuna cualquier eventualidad, y lo cual impacta en la disponibilidad de
contenidos, informacién, boletines y convocatorias de interés general para la ciudadania.
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