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Keivin Wedell Reyes Gutiérrez
Director General de Innovaciény
Emprendimiento Cultural

Pachuca de Soto, Hgo., 7 de julio de 2023

TARJETA INFORMATIVA

Lic. Maria de Lourdes Benitez Garcia
Directora de Administracion, Vocal Ejecutiva y
Coordinadora de Control Interno del COCODI
Presente.

Reciban por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propdsito de dar
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo
Estatal parala Culturay las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades asociadas al Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion del
periodo de abril a junio de 2023, mismas que fueron realizadas por personal del area a mi
cargoy su servidor.

Sin otro particular por el momento, me rejtero a sus érdenes.
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Resumen de actividades

El periodo, se caracterizd por la continuidad en el uso de los motores de pago la venta en linea
de boletos para eventos artisticos y culturales y control de aforos.

De igual manera, el 17 de mayo, con la presencia de la Secretaria de Cultura del Gobierno del
Estado de Hidalgo, Subsecretaria de Innovacién y Emprendimiento Cultural, asi como
directores generales, personal de la dependencia y publico en general, se realizé la ceremonia
de reapertura del Centro de Cultura Digital en donde se pudieron mostrar y presentar, el
conjunto de dispositivos, equipamiento, instalaciones y materiales adquiridos mediante el
proyecto de inversidén Centro de Cultura Digital desarrollado en 2022 y ejecutado en su totalidad
en el ler trimestre del afio 2023.

En este contexto, fue posible consolidar un espacio incluyente que acerque, fomente y motive
el uso de tecnologias y comunicaciones orientadas a la cultura y las artes en la poblacion
hidalguense, motivando e incentivando en todo momento el interés por la investigacion, el
conocimiento y el saber de forma recreativa en la ciencia, la cultura y las artes, para empoderar
a la juventud y comunidad artistica de hidalgo en el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién y comunicaciones.

Con base en lo anterior, del 25 de abril al 16 de mayo, se realizd la convocatoria a poblacion
abierta para participar en 5 cursos de capacitacién virtuales (Calidad en el Trabajo, Elaboracién
de Libros Electrénicos, Organizacién de un Evento Cultural, El camino de los alimentos a través
del establecimiento y Manejo del Estrés) en donde se recibid la inscripcién y matriculacion de 1
mil 130 personas de las cuales, 892 son mujeres, 234 hombres y 4 personas gque prefirieron no
contestar.

De igual manera, se realizé la presentacion y liberacion al publico del Reporte Estadistico de la
42 Muestra Gastrondmica de Santiago de Anaya 2023 a través de Internet, en donde se realizé
un resumen y procesamiento de la informacién recolectada a través de sistemas de
informacion para su puesta a disposicion de la poblacién interesada mediante el link:
https://ccd.culturahidalgo.gob.mx/reporte-estadistico-de-la-42-muestra-gastronomica-de-
santiago-de-anaya/

Asimismo, de manera paralela, se realizaron acciones de continuidad para operar y brindar
mantenimiento y actualizaciones a los sistemas de informacién y plataformas ya existentes en
el marco de la Agenda Digital de Cultura para apoyar en las operaciones de la institucion.

Asi, en el periodo, se obtuvieron los siguientes datos estadisticos de interés extraidos de los
motores de seguimiento de Google Analytics y otras herramientas de reporte estadistico:


https://ccd.culturahidalgo.gob.mx/reporte-estadistico-de-la-42-muestra-gastronomica-de-santiago-de-anaya/
https://ccd.culturahidalgo.gob.mx/reporte-estadistico-de-la-42-muestra-gastronomica-de-santiago-de-anaya/

L e
fr— e

A
3§ CULTURA | &

Sistema de Informaciéon Indicador Cantidad
Pagina Web de Cultura Usuarios 26,489
Visitas 91,948
Cartelera Digital Usuarios 1,047
Visitas 7,682
Micrositio Directorios de Prestadores y Empresas Usuarios 0
Visitas 0
Directorio de Prestadores de Servicios Artisticos y Culturales Usuarios 377
Visitas 507
Registros 8
Directorio de Empresas Culturales y Creativas Usuarios 27
Visitas 3]
Registros o
Taquilla en linea Usuarios 6344
Visitas 14952
Editorial Digital Usuarios 2175
Visitas 414
Campus Virtual Usuarios 1431
Visitas 4979
Cursos
impartidos 10
Alumnos
(hombres) 248
Alumnos
(mujeres) 957
Tienda en linea Margarita Michelena Usuarios 889
Visitas 2098
Estudio de Industrias Culturales y Creativas Usuarios 55
Visitas 69
Rutas Culturales (web) Usuarios 1
Visitas 2
Facebook Posts 859
Fans 68,169
Interacciones 311030
Clics 0
Twitter Tweets 445
Seguidores 13400
Interacciones 99619

Clics 0
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De igual manera, en el periodo, los sitios web hospedados en servidores de Gobierno del Estado
en los dominios cultura.hidalgo.gob.mx, cecultah.hidalgo.gob.mx y bceh.hidalgo.gob.mx
resultaron con pérdida catastréfica de los datos, perdiendo en todo caso conectividad el 26 de
mayo del ailo en curso, momento en el cual se hizo el reporte y aviso correspondiente a la
Direccién General de Innovacidon Gubernamental y Mejora Regulatoria. En este contexto, se
realizaron reportes por correo electronico, mediante tarjetas informativas y oficios, asi como
también, a través de llamadas telefdnicas y visitas fisicas a las oficinas. Es pertinente comentar
gue al momento de elaborar y desarrollar el presente informe, 7 de julio de 2023, no existia aun
respuesta o alternativa de solucién para la recuperacién de datos e informacién. De manera
interna, la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural de la Secretaria de
Cultura, no tenia acceso a la base de datos del servidor, sino Unicamente a los archivos de los
cuales contamos con un respaldo pero que, ante la imposibilidad de realizar conexiones
remotas para hacer volcados de informacién, era la Direccién General de Innovacién
Gubernamental y Mejora Regulatoria de Gobierno del Estado quien realizaba esta actividad.
Como medida de mitigacion ante este evento catastrofico, en la Direccion General de
Innovacién y Emprendimiento Cultural de la Secretaria de Cultura, realizamos de manera
inmediata la implementacion de un sitio web alternativo en infraestructura propia bajo los
dominios culturahidalgo.gob.mx y cecultah.hidalgo.gob.mx dado que, por ejemplo, el Consejo
Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo, tenia la necesidad de publicar las bases de una
licitacion pero no existia disponibilidad del sitio web asociado para ello.

El pasado martes 4 de julio, con la intervencién de la Secretaria de Cultura, se retomaron las
conversaciones con la Direccidon General de Innovacién y Mejora Regulatoria de Gobierno del
Estado, quienes nos estan preparando un servidor virtual privado dedicado pero, aun no
tenemos respaldos de las bases de datos para tratar de recuperar la mayor cantidad de
informacién posible. Se anexa a la presente el histérico de oficios, correos y notificaciones de
este evento.

Es importante destacar en este contexto, que gran parte de los productos elaborados, han sido
desarrollados con personal de la propia dependencia con el propdsito de evitar la dependencia
y sujecion a las condiciones o restricciones que proveedores externos puedan establecer para
la misma. De igual manera, se mantuvo el apoyo cotidiano a las areas en tareas que van desde
la asesoria y soporte técnico en sitio al personal, hasta temas de implementacion de redes,
configuracién de dispositivos y/o generacién de scripts o pequefas aplicaciones web para la
colaboracién y/o recoleccién de informacién en linea.

El presente informe de actividades, ha permitido identificar el papel de las TIC's como
herramientas indispensables para el ejercicio administrativo, de automatizacion,
sistematizacién, descentralizacién y de exploracion de horizontes que nos han permitido, no
Unicamente solucionar problematicas, contingencias o necesidades determinadas, sino hacer
sostenible la innovacién y desarrollo de productos fisicos interactivos mediante la academia,
investigacion y exploracién de horizontes.
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Evidencias

Captura de pantalla de eventos publicados en la Taquilla Digital para la venta de boletos en
linea

[¢] O B https//taquilla.cecultah.gob.mx/events/condierto-star-wars-2 % ==
ultura del Est.. ¢ Personalizar % Tinos © 1 + Afadic 2 EditEvent G Site kit Maintenance is Off Hola, eladmin Q
INICIO EVENTOS v MI CUENTA PUNTOS DE VENTA CONTACTO LEGAL v P
=1 ;
taquilla
Concierto Star Wars 2023 Ubicacion del evento

Auditorio Gota d...
An mapa

Donativo $150.00

'Auduumo Gota de Ple

Jueves 22 de junio de 2023 z
Auditorio Gota de Plata S
18:00 horas  [ELASEES B4 e
&3, _

i Google
{58 * Datos delmapa 62023 INEGI  Condicianes delServicio

oy
EME Adgquiere tus boletos en:
k4 © L @ ® meOeQe ¢ n =
Hola, eladmin [l Q

08 taquilla.cecultah.gob.my/ever
©1 B+ adadr 2 Editevent G Sitekit Maintenance is Off

@ @ taquila | Secretaria de Cuitura del Est.. ¢ Personalizar ¥ Tinos
CONTACTO LEGAL v

PUNTOS DE VENTA

INICIO EVENTOS MICUENTA

taquilla
Ubicacion del evento

Concierto con la BSEH
g Auditorio Gotad...

Erase una vez... un

’Aud\lomo Gota de Ple

concierto con la \
Domingo 23 ) i 3
de abril de"2023 IS _
Etoras SRRl e
Donativo:
Adultos $100.00
Nifias y Nifios $50.00 251 Disponibles

Venta de boletos en
Teatro Hidalgo, Bartolomé de Medina
y en Taquilla Digital:

Auditorio Gota de Plata

Bivd. Felipe Angeles s/n, Real de la Plata,
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Fotografias de la re apertura del Centro de Cultura Digital
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Graficos y capturas de pantalla de cursos en linea impartidos
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el Estado de...

//ccd.culturahidalgo.gob.mx/proyectos/

Editar pagina G site kit WP Mail

) Eventos

Duplicate

17 de mayo

i mvundial de las telecomienicaciones
 la sociedad de la informacién

17 de mayo

Déa mundial de las telecomunicaciones
y b sciedad de In informacién

#donaTICS 2023 CURSOS VIRTUALES
iTienes una computadora de escritorio,
laptop, tableta o dispositivo mévil raroen ezsering et
FUNCIONAL que no utilices y desees donar? * El camino de los alimentos a través
{Te Invitamos a sumarte a esta iniciatival e
Visita nuestro sitio web y conoce el programa en: * Calidad en el trabajo

P DI]

2a80¢

*E_H;D.quo | éum‘unAA

ceNTRO DE
CULTURA
DIGITAL

3& ug.gé%co } ciJLrliR;\

La inscripcion es gratuita: ingresa a
cutt. ly/pScco0U para
correo electronico en el cual recibiras tu nombre.
‘do usuario y contrasona en 1a fecha indicada.

Pariodo de inseripcion:
del 24 de abril al 16 de mayo.
Inicio de cursos:

7 de mayo.

CENTRO DE
CULTURA
DIGITAL

#DonaTics2023

IConvocatoria Cursos en Ll'nea|

i 25Abril,2023 - ® No Hay Comentarios

jAyldanos a llevar la tecnologia a quienes
mas lo necesitan! La Secretaria de Cultura,

i 25 Abril, 2023 -

¥ No Hay Comentarios

iINSCRIBETE AQUI! ;Cémo funciona? Podras
acceder a todos nuestros cursos desde

te...

nuestra plataforma e-learning con...

Leer mas

2 4 Siguiente »

Contador de personas por

Software
f 20 Junio, 2022 - ¥ No Hay Comentarios

El presente proyecto, utiliza OpenCV como
libreria de visi6n artificial por computadora

con el propésito...

Leer mas
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17 de mayo

Dia mundial de las telecomunicaciones
v la sociedad de la informacion

CURSOS VIRTUALES

Te invitamos a matricularte en nuestros cursos de formacién en linea:

* Elaboracién de libros electrénicos

* Organizacién de un evento cultural

* El camino de los alimentos a través del
establecimiento

* Manejo del estrés

* Calidad en el trabajo

La inscripcién es gratuita; ingresa a
https://cutt.ly/p5cco0U para registrarte con un
correo electrénico en el cual recibirads tu nombre
de usuario y contrasena en la fecha indicada.

Periodo de inscripcion:
del 24 de abril al 16 de mayo.

Inicio de cursos:
17 de mayo.

CENTRO DE
T CULTURA
{ ) @ DIGITAL
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PRIMERO EL PUEBLO SECRETARIA DE CULTURA
—2022-2020 —

17 de mayo

Din mundial de las telecomunicaciones
Vv la sociedad de la informacion

iHoy iniciamos nuestros
cursos en linea!

Agrad'ef_c;j'emos el interés y participacion de todas las
“personas que se matricularon en uno o mas de nuestros
programas formativos en linea.

iLes deseamos mucho éxito!

Si aun no te llega la informacion
de acceso, por favor, revisa tu
bandeja de entrada de correo no
deseado o bien, completa nuestro
formulario de ayuda en:

i E| =<« CENTRO DE
’ " CULTURA

N4/ prcrraL

A\.,»QIW"\\\:D X N ¥ GRS “I“..k..///\k\.‘eﬁ?"\\xﬁ_.///" R AN A AR
¥ HIDALGO | CULTURA
ﬂ " w'”i‘iﬂf,‘;,’:”“ Lo SECRETARIA DE CULTURA
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« > C QO B &2 httpsy//campus.culturahidalgo.gob.mx/my/courses php

g*_l;l}DAl.Gp CULTURA|W Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos Administracion del sitio o P e Mododeediion @)

Mis cursos

Vista general del curso

| Todos v || Buscar \[ Ordenar por nombre de curso + || Tageta v |

).

Calidad en el trabajo
Administracion del ..
Administracion

El camino de los alimentos a través  Elaboracion de libros electrénicos
Administracion

L e

fr— e

f 28% completado i 7% completado
Guia de usuario de CultusGob Manejo del Estrés Organizacion de un evento cultural
Capacitacion Interna Administracion Administracion
17% completado 26% completado i 18% completado
— -
H
Mis cursos i
Vista general del curso
. \ : ’ N
L Todos v J ’ Buscar ‘ [ Ordenar por nombre de curso v ] ‘ Tarjeta v
Y \ )

Calidad en el trabajo El camino de los alimentos a través Elaboracién de libros electronicos
Administracion del .. Administracion
Administracion
H 28% completado H 7% completado H

Guia de usuario de CultusGob Manejo del Estrés Organizacion de un evento cultural
Capacitacion Interna Administracion Administracion
17% completado i 26% completado H 18% completado H
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x Calidad en el trabajo
v General Curso  Configuracién  Participantes  Calficaciones  Reportes M »
Novedades
INFORMAGION: Ficha téc.. | susros nscitos L
ACTVIDAD: Completa tu .. P .
Usuarios inscritos
INFORMACION: Metodolo
INFORMACION: Generand. Coincidir | Cualquiera ¢ || Seleccionar ° [x)
VIDEO INTRODUCTORIO: ;.
+ Afadir condicién Borrarfiltros | [T
VIDEOS: Entrevista a Carlo.
606 participantes encontrados|
v Tépico/tema 1 (R
Reiniciar preferencias de tabla
FORO: Espacio de trabajo Nﬂmbve B coleFc/niak/tmnioerlar s Tiulvwxyz
INFORMACION: ficha téen.. Apellido(s) SEREE B CDEFGHIJ)KLMNEAOPQRSTU X vz
CONSULTA: *Es el conjunt..
. 203 a 6 7 9 1 EIN
1.1 Introducci6n 2 la calidad
Nombre / Apellido(s) Direccién Email Roles Grupos Ultimo accesoal curso « Estatus
CONSULTA: ;Qué es I cali. - - i . - -
PRESENTACION: 1.1.1 ;Qu. 0 CampusVietual notificaciones@culturahidalgo.gob.mx Manager # No hay grupos & 37 segundos v LI
G mearn O RH RUTHAGUSTINA HERNANDEZ CASTILLO marielita. princess11@gmail.com Estudiante & No hay grupos & 8horas 44 mins cde o o
TAREA: Elaborar comparat O 1B JOSESANDRO BAUTISTA CORTES bautista_sandro@hotrail.com Estudiante & No hay grupos & 1dia 1 hora o ¢ 1
CONSULTA: La "Administr -
a g MARIA ELIZABETH TORRES OLVERA maclizsbeth.torres@gmail.com Estudiante & No hay grupos & 1 dis 4 horas o v o
PRESENTACION: 1.1.2 Evol.. -
o ’NELLVRODRIGUEICORNUO nid2775@gmail.com Estudiante & No hay grupos #* 1dia 7 horas e ¢ o
CONSULTA: ;Cudl es el aut.. i
[ Ms MARIAELENA SANCHEZ ROJO mariaelenasanchezrojo@ive.com Estuclante & No hay grupos & 1dia 16 horas ame ¢ o
PRESENTACION: 1.13Los
O s JUDITHMARIEL SOTO LIMA sotolimajucith@gmail.com Estudiante & No hay grupos & 1 dia 22 horas e ¢ o
TAREA: Comparativa de a
[ NF NANCY IRASEMA FIGUEROA BARRON irasemafbe3@gmail.com Estudiante & No hay grupos & 2dias 3 horas ™o v o
CONSULTA: ;Qué element
X [ MG MARIAEUGENIA GRANADOS OLVERA eugenygran@gmail.com Estudiante & No hay grupos & 2dias 19 horas =De v o
PRESENTACION: 1.1.4E1 Cl.
O EG ELISAGOMEZACOSTA dlisagomez1904@gmail.com Estudlante & No hay grupos & 3dias 20 horas aDe & 8
TAREA: Estrategias de aten. ?
T e @lvﬂnensmmiwizmméw ivangetsemani@hotmail.com Estudiante ¢ No hay grupes & 5 dias 22 horas cpe & o
<« @] O B 52 hitps//eampus culturahidalgo.gob.mx/user fview.php?id= 748&course=2 b L ®@ ® m ©@ © & O =
3*"1 ALGO | CULTURA |w Pagina Principal (home) Tablero  Mis cursos  Administracian del sitio ade W v Mododee
®
Calidad en el trabajo
¥ General
Novedades Curso Configuracién Participantes Calificaciones Reportes Mas v
INFORMACION: Ficha técn...
» MARIA ELIZABETH TORRES © Mensaje

ACTIVIDAD: Completa tu
INFORMACION: Metodolo,
INFORMACION: Generand
VIDEO INTRODUCTORIO: ;..
VIDEOS: Entrevista a Carlo

v Tépico/tema 1
FORO: Espacio de trabajo
INFORMACION: ficha técni...
CONSULTA: "Es el conjunt.
1.1 Introduccion a la calidad
CONSULTA: ;Qué es la cali.
PRESENTACION: 1.1.1 zQu
TAREA: Enviar un docume
TAREA: Elaborar comparat,
CONSULTA: La "Administra..
PRESENTACION: 1.1.2 Evol..

CONSULTA: ;Cudl es el aut.

i

Detalles de usuario

Direccién Email

= 5 OLVERA

Editar perfil

maelizabethtorres@gmail. com

Pais
México

Ciudad
EPAZOYUCAN

Detalles del curso

Perfiles de curso

Organizacion de un evento cultural

Manejo del Estrés

Elaboracién de libros electrénicos

El camino de los alimentos a través del

establecimiento

Calidad en el trabajo

Roles
Estudiante

[ Aifiadir a contactos

Reportes

Bitacoras de hoy

Todas las bitacoras

Informe preliminar

Reporte completo

Vista general de calificaciones

Calificaciones

Administracion

Preferencias

Ingresar como

Actividad de ingresos
Ultimo acceso al curso
jueves, 6 de julio de 2023, 13:01 (1 dia 4 horas)

Ultima direccién IP
189.142.28.140

Estadisticas de personas registradas en cursos virtuales por municipio

Munic

Acatlan

. No. de alumnas y
ipio

alumnos

36

Hombres Mujeres

Acaxochitlan

fr— e



Municipio

No. de alumnas y
alumnos
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Actopan 17 6 11
Agua Blanca de Iturbide 3 0 3
Ajacuba 5 0 5
Alfajayucan 6 3 3
Almoloya 2 0 2
Apan 9 3 6
El Arenal 7 3 4
Atitalaquia 9 2 7
Atlapexco 3 1 2
Atotonilco el Grande 8 0 8
Atotonilco de Tula 8 3 5
Calnali 1 0 1
Cardonal 18 6 12
Cuautepec de Hinojosa 4 1 3
Chapantongo 12 1 11
Chapulhuacan 3 0 3
Chilcuautla 13 3 10
Eloxochitlan 1 1 0
Emiliano Zapata 8 3 5
Epazoyucan 7 1 6
Franciso |. Madero 15 2 13
Huasca de Ocampo 5 0 5
Huautla 2 0 2
Huazalingo 0 0 0
Huehuetla 3 0 3
Huejutla de Reyes 19 6 13
Huichapan 10 4 6
Ixmiquilpan 72 15 57
Jacala de Ledezma 1 0 1
Jaltocan 1 1 0
Juérez Hidalgo 3 0 3
Lolotla 2 1 1
Metepec 6 2 4
San Agustin Metzquititlan 1 0 1
Metztitlan 5 1 4
Mineral del Chico 5 0 5
Mineral del Monte 7 2 5
La Misién 2 1 1
Mixquiahuala de Juarez 12 3 9
Molango de Escamilla 0 0 0
Nicolas Flores 2 0 2
Nopala de Villagran 1 0 1
Omitlan de Juéarez 1 0 1
San Felipe Orizatlan 1 0 1
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Municipio Hombres Mujeres
alumnos
Pacula 2 1 1
Pachuca de Soto 323 62 257
Pisaflores 1 0 1
Progreso de Obreg6n 3 0 3
Mineral de la Reforma 129 20 109
San Agustin Tlaxiaca 6 1 5
San Bartolo Tutotepec 3 0 3
San Salvador 5 2 3
Santiago de Anaya 3 1 2
Santiago Tulantepec de
Lugo Guerrero 5 0 5
Singuilucan 2 0 2
Tasquillo 23 3 20
Tecozautla 14 2 12
Tenango de Doria 0 0 0
Tepeapulco 8 1 7
Tepehuacén de Guerrero 2 1 1
Tepeji del Rio de Ocampo 6 3 3
Tepetitlan 6 1 5
Tetepango 1 0 1
Villa de Tezontepec 10 3 7
Tezontepec de Aldama 9 2 7
Tianguistengo 2 0 2
Tizayuca 60 13 47
Tlahuelilpan 6 3 3
Tlahuiltepa 1 0 1
Tlanalapa 2 0 2
Tlanchinol 1 0 1
Tlaxcoapan 4 0 4
Tolcayuca 5 2 3
Tula de Allende 22 3 19
Tulancingo de Bravo 42 8 34
Xochiatipan 3 1 2
Xochicoatlan 0 0 0
Yahualica 4 3 1
Zacualtipan de Angeles 3 1 2
Zapotlan de Juérez 4 1 3
Zempoala 36 10 26
Zimapan 15 4 11
Total de inscritas(os) 1130 234 892
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Reporte Estadistico de la 42 Muestra Gastrondmica de Santiago de Anaya

https://ccd.culturahidalgo.gob.mx/reporte-estadistico-de-la-42-muestra-gastronomica-de-
santiago-de-anaya/

Inicio Nosotros v Servicios Reservaciones Eventos Proyectos Micuenta Contacto

o
A" Inicio - Proyectos  Estudios - Rep istico dela 42 Muestra émica de Santiago d
Productos mejor valorados Publicado el 2023 por Keivin Wedell Reyes Gutiérrez — Dejar un comentario

Reporte Estadistico de la 42 Muestra
mmstsutmets b2 (33stronomica de Santiago de Anaya

$200:00 $180.00

Mejoray optimizacién de ]
procesos & 17 de mayo
$0.00

Dia mundial de las telecomunicaciones
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42 Muestra Gastronomica

Ultimas actualizaciones de Santiago de Anaya

Gilberto Rios Hi

El1y 2 de abril de 2023, se llevé a cabo un estudio estadistico para evaluar el impacto
economico y social de la cultura en este evento, e identificando asi los efectos generados.
Ars Vita Titeres. Para ello, se recopilaron datos relevantes sobre la participacion de la propias cocineras y sus

recetas tradicionales, ingredientes, los visitantes, el gasto realizado durante el evento, el

impacto en la economia local, asi como sus percepciones y opiniones. En este reporte,
Digital? encontraras una vision de cémo la Muestra Gastronémica de Santiago de Anaya contribuye
ano con afo al desarrollo econémico y social del municipio, asi como informacién valiosa para

el seguimiento y mayor comprension de futuras ediciones.

Conoces el Centro de Cultura
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realizé la instalacién de |a infraestructura necesaria de computo y telecomunicaciones, incluyendo cableado de red,

servidor y terminales, mediante la cual se aplicaron las encuestas utilizando dispositivos méviles.

En resumen, el presente estudio estadistico busca brindar una vision detallada y precisa de la Muestra Gastronémica
de Santiago de Anaya a través del analisis de datos sociodemograficos, registros de cocineros tradicionales, oferta
artesanal y actividad economica. Los resultados obtenidos contribuiran ala comprension y valoracién de este evento
culturaly eulinario de gran importancia para la preservacién del patrimonio cultural de Hidalgo. El equipo de
coordinacién, desarrollo tecnolégico y procesamiento de la informacién del presente estudio
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Solicitud de apoyo para reactivacion de sitio Web

Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx> 26 de mayo de 2023, 17:19
Para: Direccién General de Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria <gobiernodigital@hidalgo.gob.mx>, Centro de Atencion de Servicio DIGIGMER
<cas@hidalgo.gob.mx>

Cc: Edmundo Garcia Manzano <edmundo.garcia@hidalgo.gob.mx>, Eliel Trigueros Hernandez <eliel.trigueros@hidalgo.gob.mx>, Despacho de la Secretaria de
Cultura <despacho.cultura@hidalgo.gob.mx>, Tania Meza Escorza <taniameza@hidalgo.gob.mx>, Irma Balderas Arrieta <irma.balderas@hidalgo.gob.mx>

Buena tarde, reciban por este medio un cordial saludo.

El motivo del presente mensaje, es el de solicitar su apoyo para reactivar el sitio web institucional http://cultura.hidalgo.gob.mx/, el cual el dia de ayer estuvo
funcional pero del que nos reportaron durante el dia que sus contenidos estaban innaccesibles, y observamos que tampoco es posible acceder a los archivos
para los cuales existen links directos referidos en distintos sitios o documentos internos, convocatorias, etc.

Agradeciendo de antemano su apoyo y atencidn, me reitero a sus érdenes.

Saludos.

&« C O & serverb.kproxy.com/servlet/redirect.srv/scs/sjxq/satzptzz/sumqgqjtc/p1/

kprexy

You don't have permission to access this resource.

<« C O & cultura.hidalgo.gob.mx/normateca/

Forbidden

You don't have permission to access this resource.

Keivin Wedell Reyes Gutiérrez

Director General de Innovacion y Emprendimiento Cultural
Subsecretaria de Innovacion y Emprendimiento Cultural
Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo
keivin.reyes@hidalgo.gob.mx
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Solicitud de apoyo para reactivacion de sitio Web

Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx> 29 de mayo de 2023, 13:21

Para: Centro de Informacion Cultural Cecultah <cic.innovacion@gmail.com>

Al momento, no hemos tenido respuesta de la Direccion General de Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria, quien administra y opera el servidor web
cultura.hidalgo.gob.mx, s-cultura.hidalgo.gob.mx y cecultah.hidalgo.gob.mx por lo que no sabemos la fecha de reestablecimiento de servicios en servidores.

Haciendo una exploracién de otras paginas de otras dependencias, la situacién es similar; sitios web del CECULTAH y UTED, se encuentran actualmente
inaccesibles.

&« C O 8’ indicado res.hidalgo.gob.mx

Forbidden

You don't have permission to access this resource.
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Forbidden

You don't have permission to access this resource.
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Continuan caidos sitios web de la Secretaria de Cultura
1 mensaje

Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx> 30 de mayo de 2023, 10:40
Para: Direccion General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria <gobiernodigital@hidalgo.gob.mx>, Centro de Atencion de Servicio DIGIGMER
<cas@hidalgo.gob.mx>, Despacho de la Secretaria de Cultura <despacho.cultura@hidalgo.gob.mx>, Diana Rangel Zufiga <diana.rangel@hidalgo.gob.mx>,
enrikebp@gmail.com, Eliel Trigueros Hernandez <eliel.trigueros@hidalgo.gob.mx>

Buenos dias, nuevamente para solicitar su apoyo e intervencion para reactivacion de sitios web cultura.hidalgo.gob.mx y cecultah.hidalgo.gob.mx en
servidores e infraestructura de la Direccion General de Innovaciéon Gubernamental y Mejora Regulatoria con el comentario de que el dia de ayer se debieron
publicar bases de convocatoria y licitacion del CECULTAH, lo cual fue imposible debido a esta circunstancia; es pertinente sefialar que se hizo reporte por
primera vez desde el pasado dia viernes 26 de mayo del afio en curso.

Agradeciendo de antemano su apoyo y a la espera de una respuesta, me reitero a sus ordenes.

Adjunto copia de este mensaje a la Directora General del CECULTAH para su conocimiento y notificacién al érgano interno de control en caso de ser
necesario.

Buenos dias.
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Keivin Wedell Reyes Gutiérrez

Director General de Innovacion y Emprendimiento Cultural
Subsecretaria de Innovacién y Emprendimiento Cultural
Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo
keivin.reyes@hidalgo.gob.mx
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Problematica con el servidor, el cual contiene sitios web institucionales
2 mensajes

Centro de Atencion de Servicio DIGIGMER <cas@hidalgo.gob.mx> 30 de mayo de 2023, 19:53
Para: Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>
Cc: Angel lvan Santiago Garrido <angel.santiago@hidalgo.gob.mx>

Estimado Usuario

Por este medio, les comentamos que se ha presentado una problematica con el servidor 172.10.1.53, el cual contiene varios de los sitios web institucionales del
Gobierno de Hidalgo, y que han venido presentando errores al consultarlos. Por lo anterior, les informamos que la persona encargada de administrar los Servidores
Gubernamentales, se encuentra trabajando en el servidor dafiado para restaurar el servicio de cada uno de los sitios, esperando tener una respuesta favorable a mas
tardar el dia jueves 01 de junio del presente afio.

Sin mas por el momento, estamos a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion.

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Centro de Atencion y Servicios
Direccion General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria
Secretaria Ejecutiva de la Politica Puablica Estatal

T. +52 (771) 717 6000 Ext. 6800

Palacio de Gobierno, Primer Piso
Plaza Juéarez S/N, Centro, Pachuca Hidalgo, 42000

www.hidalgo.gob.mx

No imprima este mensaje a menos que sea necesario, tenga consideracién con el medio ambiente.
Do not print this message unless it is necessary, consider the environment

PARRAFO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico y cualesquiera documentos acompafiantes contienen informacion confidencial y dirigida solamente para el uso de la persona nombrada en el
encabezamiento. En cualquier caso, esta Ud. debidamente notificado por medio de la presente que virtualmente cualquier diseminacion, distribucidn, impresion o copiado de este mensaje y/o informacion
acompafiante estda estrictamente prohibida. Si Ud. ha recibido este mensaje por error, por favor notifiquenos inmediatamente por teléfono o regrese este mensaje a cas@hidalgo.gob.mx
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CONFIDENTIALITY STATEMENT: This e-mail message and any enclosed documents contain information, which is confidential and intended only for the use of above-named recipient. In any event, you
are also hereby notified that virtually any dissemination, distribution, printing or copying of this message and/or their attachments is strictly prohibited. If you have received this message in error, please
immediately notify us by telephone or return this e-mail message to cas@hidalgo.gob.mx
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx> 31 de mayo de 2023, 13:45
Para: enrikebp@gmail.com

[El texto citado esta oculto]

Keivin Wedell Reyes Gutiérrez
Director General de Innovacion y Emprendimiento Cultural
Subsecretaria de Innovaciéon y Emprendimiento Cultural
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Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo
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Pachuca de Soto, Hgo,, a 5 de junio de 2023
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TARJETA INFORMATIVA

Pagh: Mtra. Irma Balderas Arrieta”
¢/  Subsecretaria de Innovacién y Emprehdimiento Cultural
De: Lic. Keivin Wedell Reye‘s Gutiérrez .
Directbr General de irsmovac:ion y Emprendlmlento Cultu;faT

4
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Reciba por este condu 'o un saludo cordial mediant_e_ﬁ"cua], me permito hacer de su
conocimiento y netificacidon la siguiente circunstancia que podria afectar los procesos
_administrativos de la institucién:

e El pasado viernes 26 de mayo de 2023, aproximadamente a las 11:30 hrs., me
percaté que los sitios  web http://cuitura.hidalgo.gob.mx/ ¥y
http://ceculta.hidalgo.gob.mx no se encontraban disponibles o accesibles.

» Dado que dichos sitios web se encuentran alojados en servidores fisicos de la
Direccién General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria en el
Palacio de Gobierno del Estado de Hidalgo, supuse ‘que la caida podria deberse
a una interrupcién de energia eléctrica, mantenimiento o temas de red.

» No obstante, a las 15:30 hrs., al volver a intentar el acceso y dado que estaba por
concluir una convocatoria de PACMyC, hice un envio de correo electrénico y
notificacién a gobiernodigital@hidalgo.gcb.mx y cas@hidalgo.gob.mx, mismos
que son la cuenta de atencién a usuarios sobre solicitudes e incidencias en
servicios proporcionados por la Direccién General de Innovaciéon Gubernamental
y Mejora Regulatoria, y de donde no obtuve respuesta.

e En la noche y fin de semana, mantuve el monitoreo e intento de consulta de
contenidos al servidor donde se alojan sitios web de |a Secretaria de Culturay del
CECULTAH sin éxito.

o El lunes 29 de mayo, a falta de respuesta, se reenvié un nuevo correo a
gobiernodigital@hidalgo.gob.mx y cas@hidalgo.gob.mx con el propésito de
solicitar nuevamente el apoyo y respuesta que nunca se tuvo.

¢ El martes 30 de mayo, se envié nuevo correo y buscé comunicacién y contacto
telefénico con el Director General de Innovacién Gubernamental y Mejora
Regulatoria quien, tiempo después, me devolvié la llamada para comentarme
sobre los trabajos de recuperacién de servidores que habian presentado algunas
fallas en su funcionamiento. Proporcioné el contacto telefénico del Ing. Eliel a
peticién del Director Geperal con el propdsito de que personal técnico de ambas

s
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dependencias pudieran colaborar para la recuperacién y rehabilitacién de sitios
web.

e El mismo 30 de mayo, posterior a la conversacién telefénica con el Director
General Innovaciéon Gubernamental y Mejora Regulatoria, recibi una respuesta
por correo electrénico reiterdndome y manifestando el alcance de la
problematica presentada.

e Elpasado viernes2 de junio por la tarde, el Ing. Eliel Trigueros recibié una llamada
telefénica solicitdndonos respaldos de informacién dado que al parecer, la falla
era grave dado que hubo dafio fisico de discos duros del servidor en que se
alojaba nuestro sitio web. En dicha llamada, le solicitaron respaldos de la
informacién perdida a lo cual, la respuesta que se les brindé fue que dichos
respaldos, los realizaba periédicamente el drea de Tl de la Direccion General de
Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria dado que nuestros privilegios y
accesos a la instancia que nos configuraron, estaba limitada y sin posibilidad de
acceso a la ejecucién de un simple comando como “mysqldump” para realizar
volcados completos de la base de datos. Cuando se les solicité que nos
aumentaran privilegios o bien, nos proporcionaran un respaldo, nunca nos
atendieron.

» A principios de 2023, realizamos un backup de archivos; pero sin |la base de datos,
realmente tenemos un 10% de los elementos necesarios para realizar un respaldo
integral de informacién.

s« Al dia de hoy, lunes 5 de junio de 2023, los sitios web comprometidos se
encuentran sin funcionar.

Con lo anterior, las implicaciones administrativas y secuelas que nos deja la caida de los
sitios web y servidores comentados son las siguientes:

» Los sitios httpy//cultura.hidalgo.gob.mx/ vy http://cecultah.hidalge.gob.mx, son
sitios que fueron habilitados y son administrados directamente por la Direccion
General de Innovaciéon Gubernamental y Mejora Regulatoria desde hace 2018 y
2010 aproximadamente para permitir almacenar, hospedar y permitir el acceso
a la poblacion de informacién institucional e informacioén histérica de procesos
administrativos internos como Transparencia Gubernamental, Convocatorias,
Licitaciones, etc.

e Por lo anterior, es pertinente comentar que dichos sitios, contienen informacion
de valor histérico y evidencia del desempefio institucional de la Secretaria de
Cultura y Consejo Estatal para la Culturay las Artes de Hidalgo.

e Ademas, en http://cultura.hidalge.gob.mx/, principalmente, se tienen secciones
de valor estratégico como los recintos de la Secretaria de Cultura, Catalogos de
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Patrimonio, Directorio de Creadores, Normateca, Bibliotecas, y una gran
cantidad de documentos y recursos de interés general para distintos temas.

e Por lo anterior, la inaccesibilidad a dichos recursos, impediria dar cumplimiento
a los temas de acceso publico a la informacién, y a los procesos administrativos
internos como los que regula la propia Ley de Transparencia Gubernamental.

e En la semana pasada, tuvimos un caso: el Consejo Estatal para la Cultura y las
Artes de Hidalgo, tenia la necesidad de publicar bases de convocatoria para
adquisiciones pero, al estar inaccesible el sitio web
http://cecultah.hidalgo.gob.mx y poder hacer uso de la seccion en la que
histéricamente se publicaban documentos de este tipo, se puso a consideracion
de la Secretaria de la Contraloria que nos permitieran publicar en
http//www.cecultah.gob.mx/, un dominio que me permiti aprovisionar y
registrar en 2019 para casos como estos.

(Por qué no tenfamos mayores privilegios o acceso a recursos del servidor?
Basicamente, porque era un servidor web compartido que habilité la Direccién General
de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria de manera condicionada:

e Desde sus inicios, uno de los principios gue mantuvo este método de habilitacién
de instancias en servidor para dependencias publicas era la de asegurar a
dependencias y organismos, un espacio en Internet que iba a estar regulado,
vigilado, mantenido y respaldado desde la propia Direccién General de
Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria.

o No obstante, algo que caracterizé a estas instancias en servidor que configuré la
Direccién General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria, fue la
estricta restriccién en la ejecucién y uso de paquetes, configuraciones y
comandos en consola, formas de acceso al servidor y, en 2018, la migracion de
servidores Apache, lenguajes como PHP y MySQL, y gestores de contenidos
como Wordpress, a un Unico esquema: React, JavaScript y MongoDB.

e Asimismo, en 2021 - 2022, la conexién los servidores asignados, fue *securizada”
de un acceso SSH seguro a un acceso SSH sobre VPN, dificultando aiin mas el
acceso y con los mismos privilegios limitados.

e En varias ocasiones y durante visitas a oficinas de la Direccion General de
Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria, se les solicitaron respaldos de
nuestras bases de datos pero nunca dieron atencidon ni respuesta.

De igual manera, algo que ha caracterizado también a dicha unidad administrativa es
el cambio continuo de sus formas de trabajo: inicialmente todo se realizaba por correo
electrénico, posteriormente solicitaban temas por escrito, luego nuevamente por e-mail
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y oficio en los ultimos 12 meses, segun les convenga en razén de su desatencién o
atencién a peticiones. Un ejemplo de ello es que, el pasado 22 de mayo, precisamente
derivado de un acercamiento para que nos compartieran una plantilla institucional de
identidad grafica para paginas web actualizada, la respuesta que obtuvimos del Ing.
Miguel Angel Zoram Anaya, fue que esa la teniamos que hacer nosotros, que nunca
habifamos ido a sus capacitaciones y que no sabja quiénes eran los enlaces de la
Secretarfa de Cultura, lo cual es un conjunto de mentiras y sefialamientos sin
fundamento. Derivado de esto, cité a nuestro equipo a una capacitacién el dia 24 de
mayo, a la cual no asisti6, y dejé esperando al personal 1 horaen lo que mandaban a otra
persona a impartir el curso que él mismo impuso. En el pasado, tampoco concluyo
capacitaciones, ni envia documentacién ni archivos de seguimiento.

Como titular de la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural de la
Secretaria de Cultura, no ha sido la tnica vez en la que he escuchado y recibido
calificaciones sobre la dependencia, un servidor y el equipo de trabajo de parte de esta
persona; para ello, puedo decir que la Direccién General de innovacién Gubernamental
y Mejora Regulatoria, en sus propios lineamientos sobre uso de TICs, circulares y
comunicados, ha manifestado su rectoria junto con la Direccién General de Imagen
Institucional sobre temas de uso de identidad gréfica, proporcionando en todo caso los
elementos necesarios para su correcta implementacion.

Asimismo, en el pasado, hicieron un proceso bastante absurdoy poco Gtil de migracién
de tecnologias de servidores web basados en PHP que, con el personal disponible, y
experiencia, facilitaban en cierto grado la automatizacion de tareas al momento de
generar documentos HTML. Con las nuevas nuevas herramientas que impusieron, jan
obligado a hacer TODO manualmente, dificultando y excluyendo al personal no
especializado para el cumplimiento de esta tarea, ademas de que no respetan
estandares y muchos de los contenidos han dejado de ser indexados por ser ilegibles
(informéaticamente hablando) para buscadores.

El desafortunado comentario y reclamo realizado por el Ing. Miguel Angel Zoram Anaya,
es seguramente producto y resultado del desconocimiento total de las circunstanciasy
retos a los que se enfrentan todas y cada una de las dependencias del Ejecutivo con el
animo de imponer tecnologias que a él le resultan conocidasy cémodas. En la Secretaria
de Cultura, no nos hemos resistido jamas al uso de ellas; un ejemplo de ello es que
disefamos una app de la Cartelera Cultural en React junto con la app Rutas Culturales
de Hidalgo, las cuales nunca quisieron publicar en la cuenta de apps de Apple
Developers de Gobierno del Estado. Cuando generamos nuestra APl para proveer
contenidos a lo que se llamaria Hidalgo Mégico en 2021 - 2022, jamas pudieron
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implementarla (a pesar de su transparencia y flexibilidad) en su aplicacién. Frente a las
capacitaciones que mencioné y que desconoce los enlaces web de la Dependencia,
precisamente el 15 de marzo de este afio (ya se habia reportado antes en noviembre de
2022 lo mismo) se envié respuesta al oficio del 23 de febrero no. GEH/SEPPE/022/0/2023
emitido por el Mtro. Miguel Angel Tello Vargas, Titular de la Unidad de Planeacion y
Prospectiva y Encargado de la Secretaria Ejecutiva de la Politica Puablica Estatal, solicitd
la designacién o ratificacién de los enlaces Web de la Secretaria de Cultura quedando,
por continuidad y mediante oficio emitido por la Dra. Tania Meza Escorza, titular de la
dependencia, mediante oficio GEH/DESP/SCULT/150/2023, las siguientes personas:

e Enlace de la Secretaria de Cultura: Karina Campos Lozada

o Enlace del Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo: Eliel Trigueros
Hernandez

» Enlace de la Escuela de MUsica del Estado de Hidalgo: Carlos Santos Duran

e Coordinadory Enlace de Seguimiento: Keivin Wedell Reyes Gutiérrez

De igual manera, durante el periodo de migracién a Office 365 y posterior regreso a
Google Workplace, ni mediante oficio ni mediante correc se recibia respuesta con
certeza de los temas o asuntos asociados a la recuperacién de cuentas y acceso
institucional de la Secretaria de Cultura.

En este contexto, el trabajo institucional y la colaboracién de la Direccién General de
Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria, y concretamente de la Direccién de
Gobierno Digital y/o ha sido complicada, rispida, por algunas situaciones que he
comentado en el presente documento.

No obstante, la situacién y trato ha cambiado para ser mas cordial y comprensiva con el
Ing. Edmundo Garcia Manzano, quien se acaba de integrary tomar cargo de |la Direccidn
General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria hace poco, y con quien he
tenido el acercamiento y exploracién de areas de oportunidad para tal propdsito.

Con lo anterior, me permito poner a su consideracion este contexto con el propdsito de
valorar y/o verificar si resulta pertinente informar y comunicar de esta circunstancia al
Organo Interno de Control, Comité de Control Interno y Desempefio Institucional y/o
Secretaria de la Contraloria con el propésito de comunicar para preveer contingencias
o consecuencias legales derivadas de estos hechos.

De parte de la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cuitural de la
Secretaria de Cultura, durante el mes de marzo se realizé el pago y aprovisionamiento

71) 778 0538y {77) 778 Usdi
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de un servidor virtual privado en la nube, el cual estara funcional y garantizado hasta el
3] de diciembre de 2023, fecha en la cual vence el crédito asignado. En este sentido, en
la medida de las posibilidades de la Secretaria de Cultura, seria conveniente realizar la
contratacién de un servidor VPS adicional (25 USD al mes) y, junto con este, contratar el
servicicio de 4 backups adicionales (5 USD mensuales) para preveer temas como este.

De igual manera, tenemos un servidor local muy precario en el cual, actualmente, estan
implementados los sitios https://memoria.hidalgo.gob.mx y
https//editorialdigital.culturahidalgo.geb.mx.

Para el caso de contenidos de la Secretaria de Cultura y CECULTAH, reitero la
disponibilidad de los dominios https://culturahidalgo.gob.mx/ y
https://cecultah.gob.mx/ para poder atender aquellas necesidades, urgencias y
apremios en cuanto a la publicacién y difusién de contenidos e informacion.

Agradeciendo de antemano sus atenciones, me reitero a sus érdenes.

Atentamente

C.c.p. Expediente.
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Pachuca de Soto, Hgo., a 6 de junio de 2023

TARJETA INFORMATIVA
Pg‘gra: Lic. Maria de Lourdes Benitez Garcia yr
/ Directora de Administracién, Vocal Ejecutiva y Coordinadora
del Camité de Control y Desempefio Institucional
De: Lic. Ké;ivin Wedell Reyes Gutigrrez
Director-General de Innovacién y Emprendimiento Cultural

T

E

i
:
i
Fl

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, me permito hacer de su
conocimiento y notificacién la siguiente circunstancia que podria afectar los procesos
administrativos de la institucién:

* El pasado viernes 26 de mayo de 2023, aproximadamente a las 11:30 hrs., me
percaté  que los  sitios  web http://cultura.hidalgo.gob.mx/ v
http://ceculta.hidalgo.gob.mx no se encontraban disponibles o accesibles.

» Dado que dichos sitios web se encuentran alojados en servidores fisicos de la
Direccién General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria en el
Palacio de Gobierno del Estado de Hidalgo, supuse que la caida podria deberse
a una interrupcion de energia eléctrica, mantenimiento o temas de red.

e No obstante, a las 15:30 hrs,, al volver a intentar el acceso y dado que estaba por
concluir una convocatoria de PACMYyC, hice un envio de correo electrénico \Y%
notificacién a gobiernodigital@hidalgo.cob.mx Y cas@hidalgo.gob.mx, mismos
que son la cuenta de atencién a usuarios sobre solicitudes e incidencias en
servicios proporcionados por la Direccién General de Innovacién Gubernamental
y Mejora Regulatoria, y de donde no obtuve respuesta.

» En la noche y fin de semana, mantuve el monitoreo e intento de consulta de
contenidos al servidor donde se alojan sitios web de la Secretaria de Culturay del
CECULTAH sin éxito.

» El lunes 29 de mayo, a falta de respuesia, se reenvié un nuevo correo a
gobierncdigital@hidalgo.gob.mx y cas@hidalgo.gob.mx con el propésito de
solicitar nuevamente el apoyo Y respuesta que nunca se tuvo.

* El martes 30 de mayo, se envié nuevo correo y buscé comunicacién y contacto
telefonico con el Director General de Innovacién Gubernamental y Mejora
Regulatoria quien, tiempo después, me devolvié la llamada para comentarme
sobre los trabajos de recuperacién de servidores que habian presentado algunas
fallas en su funcionamiento. Proporcioné el contacto telefénico del Ing. Eliel a
peticién del Director General con el propésito de que personal técnico de ambas
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dependencias pudieran colaborar para la recuperacién y rehabilitacién de sitios
web.

El mismo 30 de mayo, posterior a la conversacion telefénica con el Director
General Innovacién Gubernamental Y Mejora Regulatoria, recibfi una respuesta
por correo electrénico reiterandome y manifestando el alcance de Ia
problematica presentada.

El pasado viernes 2 de junio por la tarde, el Ing. Eliel Trigueros recibié una lla mada
telefénica solicitdndonos respaldos de informacién dado que al parecer, Ia falla
era grave dado que hubo dafio fisico de discos duros del servidor en que se
alojaba nuestro sitio web. En dicha llamada, le solicitaron respaldos de la
informacién perdida a lo cual, la respuesta que se les brindé fue que dichos
respaldos, los realizaba periédicamente el rea de Tl de la Direccién General de
Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria dado que nuestros privilegios y
accesos a la instancia que nos configuraron, estaba limitada y sin posibilidad de
acceso a la ejecucién de un simple comando como “mysqgldump” para realizar
volcados completos de la base de datos. Cuando se les solicité que nos
aumentaran privilegios o bien, nos proporcionaran un respaldo, nunca nos
atendieron.

El dia de ayer lunes 5 de junio, recibimos mediante llamada telefénica una
convocatoria para acudir a la Direccién General de Innovacién Gubernamental y
Mejora Regulatoria para recibir capacitacién sobre desarrollo web en la cual, el
capacitador, tenia conocimiento de la pérdida de datos pero desconocia para
qué habia sido la convocatoria, cémo se iba a resolver y con la idea de que dicha
capacitacion fuera para que se volviera a hacer todo de nuevo (no tenfa claridad).
En mayo de 2022, realizamos un backup de archivos; pero sin la base de datos,
realmente tenemos un 10% de los elementos necesarios para realizar un respaldo
integral de informacién.

Al dia de hoy, martes 6 de junio de 2023, los sitios web comprometidos se
encuentran sin funcionar.

Con lo anterior, las implicaciones administrativas y secuelas que nos deja la caida de los
sitios web y servidores comentados son las siguientes:

Los sitios httpy//cultura.hidalgo.gcb.mx/ y httpi//cecultah.hidalgo.gob.mx, son
sitios que fueron habilitados Y son administrados directamente por la Direccién
General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria desde hace 2018 Y%
2010 aproximadamente para permitir almacenar, hospedary permitir el acceso
a la poblacién de informacién institucional e informacién histérica de procesos
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administrativos internos como Transparencia Gubernamental, Convocatorias,
Licitaciones, etc.

* Por lo anterior, es pertinente comentar que dichos sitios, contienen informacién
de valor histérico y evidencia del desempenio institucional de la Secretaria de
Cultura y Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo.

* Ademads, en hitp://cultura.hidalgo.gob.mx/, principalmente, se tienen secciones
de valor estratégico como los recintos de la Secretaria de Cultura, Catalogos de
Patrimonio, Directorio de Creadores, Normateca, Bibliotecas, Y una gran
cantidad de documentos y recursos de interés general para distintos temas.

e Por lo anterior, la inaccesibilidad a dichos recursos, impediria dar cumplimiento
a los temas de acceso publico a la informacioén, y a los procesos administrativos
internos como los que regula la propia Ley de Transparencia Gubernamental.

 En la semana pasada, tuvimos un caso: el Consejo Estatal para la Cultura vy las
Artes de Hidalgo, tenia la necesidad de publicar bases de convocatoria para
adquisiciones pero, al estar inaccesible el sitio web
http://cecultah hidalgo.gob.mx y poder hacer uso de la seccién en la que
histéricamente se publicaban documentos de este tipo, se puso a consideracién
de la Secretaria de la Contraloria que nos permitieran publicar en
http//www.cecultah.gob.mx/, un dominio que me permiti aprovisionar y
registrar en 2019 para casos como estos.

¢Por qué no teniamos mayores privilegios o acceso a recursos del servidor?
Basicamente, porque era un servidor web compartido que habilité la Direccién General
de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria de manera condicionada:

» Desde sus inicios (aproximadamente afio 2009), uno de los principios que
mantuvo este meétodo de habilitacién de instancias en servidor para
dependencias publicas era la de asegurar a dependencias y organismos que no
disponian de personal ni infraestructura, un espacio en Internet que iba a estar
regulado, vigilado, mantenido y respaldado desde |a propia Direccién General de
Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria.

* No obstante, algo que caracterizé a estas instancias en servidor que configuré la
Direccién General de Innovacién Gubernamental Y Mejora Regulatoria, fue la
estricta restriccién en la ejecucién y uso de paquetes, configuraciones y
comandos en consola, formas de acceso al servidor Y, en 2018, la migracién de
servidores Apache, lenguajes como PHP y MySQL, y gestores de contenidos
como Wordpress, a un Ginico esquema: React, JavaScript y MongoDB.
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e Asimismo, en 2021 - 2022, la conexién los servidores asignados, fue “securizada”
de un acceso SSH seguro a un acceso SSH sobre VPN, dificultando aun mas el
acceso y con los mismos privilegios limitados.

* En varias ocasiones y durante visitas a oficinas de la Direccién General de
Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria, se les solicitaron respaldos de
nuestras bases de datos pero nunca dieron atencién ni respuesta.

De igual manera, algo que ha caracterizado también a dicha unidad administrativa es
el cambio continuo de sus formas de trabajo: inicialmente todo se realizaba por correo
electrénico, posteriormente solicitaban temas por escrito, luego nuevamente por e-mail
y oficio en los Ultimos 12 meses, segln les convenga en razén de su desatencién o
atencidn a peticiones. Un ejemplo de ello es que, el pasado 22 de mayo, precisamente
derivado de un acercamiento para que nos compartieran una plantilla institucional de
identidad gréfica para paginas web actualizada, la respuesta que obtuvimos del Ing.
Miguel Angel Zoram Anaya (desconozco su puesto), fue que dicha plantilla la teniamos
que hacer nosotros, que nunca habiamos ido a sus capacitaciones y que no sabia
guiénes eran los enlaces de la Secretaria de Cultura, lo cual es un conjunto de mentiras
y sefialamientos sin fundamento (por ejemplo, histéricamente las plantillas e identidad
grafica siempre han sido proporcionadas por esa unidad administrativa). Derivado de
esto, citdé a nuestro equipo a una capacitacion el dfa 24 de mayo, a la cual no asistid, y
dejé esperando al personal 1 horaen lo que mandaban a otra persona a impartir el curso
que él mismo impuso. En el pasado, tampoco concluyé capacitaciones, nirealiza el envio
de documentacién ni archivos de seguimiento.

Como titular de la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural de la
Secretaria de Cultura, no ha sido la Gnica vez en la que he escuchado y recibido
calificaciones sobre la dependencia, un servidor y el equipo de trabajo de parte de esta
persona; para ello, puedo decir que la Direccién General de Innovacién Gubernamental
y Mejora Regulatoria, en sus propios lineamientos sobre uso de TICs, circulares y
comunicados, ha manifestado su rectoria junto con la Direccién General de Imagen
Institucional sobre temas de uso de identidad grafica, proporcionando en todo caso los
elementos necesarios para su correcta implementacion.

Asimismo, en 2018 - 2019 aproximadamente, hicieron un proceso bastante absurdo y
poco Gtil de migracién y abandono de tecnologias de servidores web basados en PHP
que, con el personal disponible, y experiencia, facilitaban en cierto grado la
automatizacion de tareas al momento de generar documentos HTML. Con las nuevas
nuevas herramientas que impusieron, desincentivaron la publicacién y difusién de
contenidos, obligaron a hacer TODO manualmente, e hicieron mas dificiles y
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complicados los métodos de trabajo dificultando y excluyendo al personal no
especializado para el cumplimiento de esta tarea, ademas de que no respetan
estandares y muchos de los contenidos han dejado de ser indexados por ser ilegibles
(informaticamente hablando) para buscadores.

El desafortunado comentario y reclamo realizado por el Ing. Miguel Angel Zoram Anaya,
es seguramente producto y resultado del desconocimiento total de las circunstanciasy
retos a los que se enfrentan todas y cada una de las dependencias del Ejecutivo con el
animo de imponer tecnologias que a &l le resultan conocidasy comodas. En la Secretaria
de Cultura, no nos hemos resistido Jjamas al uso de ellas; un ejemplo de ello es que
disefiamos una app de la Cartelera Cultural en React junto con la app Rutas Culturales
de Hidalgo, las cuales nunca quisieron publicar en la cuenta de apps de Apple
Developers de Gobierno del Estado. Cuando generamos nuestra APl para proveer
contenidos a lo que se llamaria Hidalgo Magico en 2021 - 2022, jamas pudieron
implementarla (a pesar de su transparencia y flexibilidad) en su aplicacién. Frente a las
capacitaciones que menciond y que desconoce los enlaces web de la Dependencia,
precisamente el 15 de marzo de este afio (va se habia reportado antes en noviembre de
2022 lo mismo) se envié respuesta al oficio del 23 de febrero no. GEH/SEPPE/022/0/2023
emitido por el Mtro. Miguel Angel Tello Vargas, Titular de la Unidad de Planeacién y
Prospectiva y Encargado de la Secretaria Ejecutiva de la Politica Publica Estatal, solicité
la designacién o ratificacién de los enlaces Web de la Secretaria de Cultura quedando,
por continuidad y mediante oficio emitido por la Dra. Tania Meza Escorza, titular de la
dependencia, mediante oficio GEH/DESP/SCU LT/150/2023, las siguientes personas:

e Enlace de la Secretarfa de Cultura: Karina Campos Lozada

e Enlace del Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo: Eliel Trigueros
Hernandez '

* Enlace de la Escuela de Mdsica del Estado de Hidalgo: Carlos Santos Duran

e Coordinador y Enlace de Seguimiento: Keivin Wedell Reyes Gutiérrez

De igual manera, durante el periodo de migracion a Office 365 y posterior regreso a
Google Workplace, ni mediante oficio ni mediante correo electrénico se recibia
respuesta con certeza de los temas o asuntos asociados a la recuperacién de cuentas y
acceso institucional de la Secretaria de Cultura.

En este contexto, el trabajo institucional y la colaboracién de la Direccién General de
Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria, y concretamente de la Direccién de
Gobierno Digital y/o ha sido complicada, ineficaz ¥y sumamente restrictiva por algunas
situaciones que he comentado en el presente documento.
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No obstante lo anterior, con la llegada del Ing. Edmundo Garcia Manzano, quien se
acaba de integrar y tomar cargo de la Direccién General de Innovacién Gubernamental
y Mejora Regulatoria hace unas tres semanas, se ha mantenido un trato cordial en el
acercamiento y exploracién de areas de oportunidad para tal propésito.

Con lo anterior, me permito poner a su consideracion este contexto con el propdsito de
comunicar esta circunstancia para preveer contingencias o consecuencias legales
derivadas de estos hechos.

De parte de la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural de la
Secretaria de Cultura, durante el mes de marzo se realizé el pago y aprovisionamiento
de un servidor virtual privado en la nube, el cual estara funcional Y garantizado hasta el
31 de diciembre de 2023, fecha en la cual vence el crédito asignado. En este sentido, en
la medida de las posibilidades de Ia Secretaria de Cultura, se recomienda realizar la
contratacion de un servidor VPS adicional (25 USD al mes) y, junto con este, contratar el
servicicio de 4 backups adicionales (5 USD mensuales) para preveer problematicas
como las aqui expuestas.

De igual manera, tenemos un servidor local Mmuy precario en el cual, actualmente, estan
implementados los sitios https://memecria.hidalgo.gcb.mx Y
https://editorialdigital.cuiturahidalgo.qob.mx.

Para el caso de contenidos de la Secretaria de Cultura y CECULTAH, reitero la
disponibilidad de los dominios ttpsy//culturahidalgo.gob.mx/ y
https:y//cecultah.gcb.mx/ para poder atender aquellas necesidades, urgencias vy
apremios en cuanto a la publicacién y difusién de contenidos e informacién.

Agradeciendo de antemano sus atenciones, me reitero a sus érdenes.

Atentamente

C.c.p. Expadiente.
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Pachuca de Soto, Hgo., a 6 de junio de 2023

TARJETAINFORMATIVA .

\-.
% 4
?

Para: Lic. Edn‘;undo Garcia Mapzano 3 /
Encarga o de la Direccién General de\v{movac;on f

. Gubernagental y Mejora Regulatoria /

De Mtro. Kes\gm Wedell Reyes Gutiérrez P, ‘!
. Director GéneraJL de Innovaciény Emprendlmlen;{o Cultl}ra

{
Reciba por este conducto un saludo cordial med ante el cual, en alcance a la
inaccesabilidad de los  sitios  web http://cultura.hidalgo.gob.mx/ vy
http//ceculta.hidalgo.gob.mx de la Secretaria de Cultura y Consejo Estatal para la
Cultura y las Artes de Hidalgo (CECULTAH), respectivamente, me permito someter a su
consideracién de manera respetuosa lo siguiente:

T R

» El pasado viernes 26 de mayo de 2023, se perdié la accesibilidad a los sitios web
anteriormente mencionados, mismos gue se reportaron ese mismo dia a
gobierncdigital@hidalgo.gob.mx y cas@hidalgo.geb.mx.

» Ellunes 29 de mayo y martes 30 de mayo, se reportaron nuevamente, de lo cual
se derivé una conversacion telefénica con usted para evaluar el caso.

e El viernes 2 de junio, el Ing. Eliel Trigueros Hernandez recibié una Ilamad,éw
telefénica solicitando respaldos por una probable pérdida de datos en i“’
DGIGYMR para lo cual, se comentd que esa era una actividad regular que se
realizaba desde esa unidad administrativa.

» Eldia de ayer, lunes 5 de junio, a las 13:00 hrs. aproximadamente, la enlace web
de la Secretaria de Cultura, recibié la indicacién de presentarse a las 16:00 hrs. a
la DGIGyMR sin indicar propésito ni objetivo, y dejando para ello solo la extensién
6785 con Leticia Monterrubio para dudas. Al marcar a ese ndmero, solicité
respetuosamente que le pudieran enviar un mensaje por correo electrénico al
enlace web sobre el tema y asunto de la reunién para tener antecedentes y
justificar salidas al personal. No se recibié nada. Es pertinente comentar que esta
peticién, es en alcance a que, derivada de una peticién simple al ing. Miguel
Angel Zoram Anaya para que nos fuera que nos proporcionaran una plantilla
web para su implementacién y modificacién, convocé al personal a una
capacitacion el 24 de mayo a la cual no se presentd, y en la que estuvo esperando
1 hora nuestro personal de la Secretaria de Cultura, CECULTAH, Escuela de
Mdusica del Estado de Hidalgo y Bibliotecas a otra persona que envid en
sustitucién.

e ST INER AL DE INROVACION Viaducto Bz delas Avenidas no 1, Col. Peric
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e En alcance a la capacitaciéon convocada para ayer en la tarde, no se recibio
agenda ni orden del dia, y atin asi acudié el personal a quien se informé que la
idea era trabajar los nuevos sitios web, por lo cual, muchos de los asistentes,
expusieron la necesidad de contar con la informacién que ya se tenia publicada
y trabajada antes de iniciar labores o planteamientos para iniciar de nuevo. El
expositor, no tenia claridad de la situacién.

Con base en lo anterior, el dia de hoy me he visto en la necesidad de dar aviso al Organo
Interno de Control de la Secretaria de Cultura para que tenga conocimiento de esta
circunstancia que, por ejemplo, en el caso del CECULTAH, va a ser motivo de anulacion
de una licitacién por no haber podido publicar bases en tiempo y forma en el sitio
esperado para ello, y alin y cuando internamente ofrecimos opciones al organismo.

Por otra parte, el propésito de esta tarjeta es la de ponernos a su disposicién para dar
cauce y solucién a la problematica.

De manera preliminar, le comento que disponemos de un modesto respaldo de
nuestros contenidos que fueron realizados mediante Filezilla del sitio web de la
Secretaria de Cultura Gnicamente ya que, desde hace mas de 10 afios, la promesa de
servicio de la unidad administrativa a su cargo, fue la de proveer instancias e
infraestructura administrada de manera centralizada a aquellas instituciones,
dependencias y organismos sectorizados que carecieran de personal, infraestructura y
recursos suficientes para publicar contenidos en Internet de manera institucional,
garantizando la continuidad del servicio y oportuna administraciéon de servidores.

En nuestro caso, en cultura.hidalgo.gob.mx se utilizaba un administrador de contenidﬁ B\

llamado Wordpress a través del cual se facilitaba a nuestro personal no técnico la carga
de materiales y contenidos culturales, y con el conocimiento de que la DGIGyMR
realizaba peridédicos para tal propésito (asi se realizaba con el Ing. Wenceslao). De este
sitio, contamos con un respaldo del sistema de archivos (archivos en PHP), pero no de
la base de datos dado que, un comando tan simple como “mysgldump” estaba
deshabilitado y no nos era posible realizar ademas cualquier tiempo de configuraciéna
los tiempos de ejecucién de PHP.INI para explorar scripts. En varias ocasiones,
solicitamos un respaldo de la base de datos, el cual nunca nos fue atendido ni
proporcionado. En este servidor, tenemos temas tan diversos como 1000 fichas de
registro de patrimonio cultural del estado de Hidalgo, directorios de creadoresy artistas,
Rutas Culturales de Hidalgo, boletines de prensa de cuando menos 2016, etc.

1775 0538 y {7
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Para el caso del dominio cecultah.hidalgo.gob.mx, se encuentran archivos propios de
transparencia, licitaciones, normatividad, etc., que resulta relevante y de prioridad para
las operaciones del organismo.

De igual manera, en el pasado, solicitamos instancias virtualizadas para proyectos
institucionales, que nunca tuvieron respuesta positiva, asi como también, tuvimos una
época muy buena en la cual, por correo electrénico, solicitdbamos el apoyo para la
difusién de campanfas y material publicitario sobre eventos artisticos y culturales que, al
dfa de hoy, solicitan que se pidan mediante oficio y, aln asi, no las publican o envian. La
Gltima peticion de este tipo la tuvo que solicitar directamente la Directora General del
CECULTAH al Oficial Mayor, por citar un caso.

Con todo, no es mi intencién generar controversias sino mecanismos confiables,
fidedignos y verificables de colaboracién. De mi parte, me encuentro en la mejor
disponibilidad para apoyar en los temas que resulten de interés del Ejecutivo y aquellos
que generen condiciones de bienestar y provecho a la ciudadania; por ello mismo, me
permito solicitar su apoyo para determinar de comun acuerdo, la ruta a seguir para la
recuperacién de datos (si tuvieran un respaldo de base de datos del afio en curso o del
afio pasado, seria un gran avance) podriamos avanzar significativamente.

Asimismo, solicitarle su apoyo para la designacién de un enlace distinto a las personas
que “han atendido” o “atienden” regularmente los asuntos de la Secretaria de Cultura a
fin de evitar contratiempos, desorganizacién y/o que este tipo de asuntos, pudieran
tengan oportunidad de plantearse, atenderse y dar seguimiento por correo electrénico
de manera formal y conforme a sus propios procedimientos para agilizar, optimizar y
favorecer la colaboracién y resolucién de problemas. Considero que como areas de Tl,
estamos en la mejor posibilidad de hacerlo.

Agradeciendo de antemano sus atenciones, me reitero a sus érdenes en el 7712036195,
correo kelvinreves@hidaigo.gob.mx y, en ausencia, con el Ing. Eliel Trigueros
Hernandez, en el tel. 771127 0408 y correo eliel.trigueros@hidalgo.gob.mx.

C.c.p. Lic. Julio César Hoyo Angeles, Titular de Organo In
Expediente.
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Fwd: Urgente: Migracion de sitios web. Para tu visto bueno por favor

Eliel Trigueros Hernandez <eliel.trigueros@hidalgo.gob.mx> 7 de junio de 2023, 18:30
Para: Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

—————————— Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>

Date: mié, 7 jun 2023 a las 12:10

Subject: Fwd: Urgente: Migracién de sitios web. Para tu visto bueno por favor

To: kcamposlozada@gmail.com <kcamposlozada@gmail.com>, Eliel Trigueros Hernandez <eliel.trigueros@hidalgo.gob.mx>, Alejandro Tenorio Camargo
<alejandrotenorio@hidalgo.gob.mx>

---------- Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>
Date: lun, 5 jun 2023 a las 16:35

Subject: Fwd: Urgente: Migracion de sitios web. Para tu visto bueno por favor
To: Hiram Neria Hernandez <hiram.neria@hidalgo.gob.mx>

---------- Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>

Date: lun, 5 jun 2023 a las 16:34

Subject: Fwd: Urgente: Migracion de sitios web. Para tu visto bueno por favor

To: contacto.coprisehgo@gmail.com <contacto.coprisehgo@gmail.com>, <admon.copriseh@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>

Date: lun, 5 jun 2023 a las 16:30

Subject: Fwd: Urgente: Migracion de sitios web. Para tu visto bueno por favor

To: jjmr_419@hotmail.com <jjmr_419@hotmail.com>, <hgo_dirgeneral@inea.gob.mx>

---------- Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>

Date: lun, 5 jun 2023 a las 16:26

Subject: Fwd: Urgente: Migraciéon de sitios web. Para tu visto bueno por favor

To: Ulises Dario Martinez Salinas <ccleh.tic@hidalgo.gob.mx>, Alejandro Tenorio Camargo <alejandrotenorio@hidalgo.gob.mx>

---------- Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>

Date: lun, 5 jun 2023 a las 16:22

Subject: Fwd: Urgente: Migracion de sitios web. Para tu visto bueno por favor

To: Subdireccion telecomunicaciones e informatica CJMH <subdir.telecomunicacion.cimh@hidalgo.gob.mx>, Margarita Cabrera Roman
<margarita.cabrera@hidalgo.gob.mx>, Alejandro Tenorio Camargo <alejandrotenorio@hidalgo.gob.mx>

---------- Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>

Date: lun, 5 jun 2023 a las 16:21

Subject: Fwd: Urgente: Migracion de sitios web. Para tu visto bueno por favor

To: Isaias Everardo Farias Vallejo <isaias.farias@hidalgo.gob.mx>, Gabriela Sanchez Mendoza <gabriela.sanchez@hidalgo.gob.mx>, Alejandro Tenorio
Camargo <alejandrotenorio@hidalgo.gob.mx>

---------- Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>

Date: lun, 5 jun 2023 a las 16:17

Subject: Fwd: Urgente: Migracion de sitios web. Para tu visto bueno por favor

To: Francisco Callejas Perez <francisco.callejas@hidalgo.gob.mx>, lvonne Margarita Ramirez NUfiez <ivonne.ramirez@hidalgo.gob.mx>

---------- Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>

Date: lun, 5 jun 2023 a las 15:57

Subject: Fwd: Urgente: Migracion de sitios web. Para tu visto bueno por favor

To: Oscar Ivan Roque Acosta <oscar_ira@hidalgo.gob.mx>, Alejandro Tenorio Camargo <alejandrotenorio@hidalgo.gob.mx>

—————————— Forwarded message ---------
De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>
Date: lun, 5 jun 2023 a las 15:56
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Subject: Fwd: Urgente: Migracion de sitios web. Para tu visto bueno por favor
To: Roberto Carlos Garcia Vazquez <roberto.garcia@hidalgo.gob.mx>, Gabriela Mendoza Rosas <gabriela.mendoza@hidalgo.gob.mx>, Alejandro Tenorio
Camargo <alejandrotenorio@hidalgo.gob.mx>

—————————— Forwarded message ---------

De: Leticia Monterrubio Martinez <leticia.monterrubio@hidalgo.gob.mx>
Date: lun, 5 jun 2023 a las 15:13

Subject: Urgente: Migracién de sitios web. Para tu visto bueno por favor
To: Alejandro Tenorio Camargo <alejandrotenorio@hidalgo.gob.mx>

Estimado Enlace Web: Me dirijo a ustedes con caracter urgente para informarles sobre la situacion critica relacionada con la migracion de los sitios web.
Reciéntemente, hemos estado experimentando una serie de dificultades técnicas con nuestro servidor actual, mismo que ha afectado el rendimiento y la
disponibilidad de los sitios web, debido al crecimiento de informacion alojada en el mismo, por lo que nos vemos en la necesidad de migrar los sitios web a un
nuevo servidor que brindara una mayor estabilidad y rendimiento. Les solicitamos de la manera mas atenta asistir a la capacitacién el dia 5 de junio de 2023
en la sala de juntas 3 de la Direccidon General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria de las 16:00 a las 18:00 horas.

En éste momento nuestra prioridad es minimizar el tiempo de inactividad de los sitios web y garantizar una transicion fluida durante la migracion.

Agradecemos su comprension y apoyo en esta situacion critica. Sabemos que cuentan con la experiencia y el conocimiento necesarios para llevar a cabo una
migracion exitosa y resolver los problemas actuales.

Apreciamos endrmemente su atencion y colaboracién, estamos a sus érdenes.

Ing. Eliel Trigueros Hernandez
CCD, Secretaria de Cultura

7717780538 Ext.107
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Estado de la situacion sobre sitios web caidos
5 mensajes

Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx> 8 de junio de 2023, 15:24
Para: Diana Rangel Zufiga <diana.rangel@hidalgo.gob.mx>, enrikebp@gmail.com, Irma Balderas Arrieta <irma.balderas@hidalgo.gob.mx>, Erika Ramirez Lugo
<erika.ramirezl@hidalgo.gob.mx>, Nydia Ramos Castafneda <nydia.ramos@hidalgo.gob.mx>, Alma Daniela Pérez Martinez <daniela.perez@hidalgo.gob.mx>,
Prentice Rene Escamilla Fernandez <prenticerene.escamilla@hidalgo.gob.mx>, Diego Castillo Quintero <diego.castillo@hidalgo.gob.mx>, Lorena Piedad
<lorenapiedad@hidalgo.gob.mx>, Yatzin Montiel Vargas <yatzin.montiel@hidalgo.gob.mx>, Yatzin Montiel <yatzinmontiel@gmail.com>, Verénica Ramirez Vera
<veronica.ramirez@hidalgo.gob.mx>

Cc: Eliel Trigueros Hernandez <eliel.trigueros@hidalgo.gob.mx>, Juan Manuel Lépez Martinez <cic.restauracion01@gmail.com>, Patricia Ordofiez Hernandez
<cic.patricia.ordones@gmail.com>, Despacho de la Secretaria de Cultura <despacho.cultura@hidalgo.gob.mx>, Julio César Hoyo Angeles
<julio.hoyo@hidalgo.gob.mx>

Buen dia a todas y a todos, reciban un cordial saludo.

El motivo del presente mensaje, es el de informarles por este medio que los sitios web http://cultura.hidalgo.gob.mx y http://cecultah.chidalgo.gob.mx desde el
pasado viernes 26 de mayo y hasta el dia de hoy, se encuentran caidos y sin solucién visible al momento.

En este contexto, el dia de ayer se entregd una narracion de hechos con relacion al tema, el cual se hizo del conocimiento de nuestras autoridades y para su
consideracion y registro en las circunstancias que son materia del Comité de Control y Desempefio Institucional. Anexo documentos y evidencia de las
acciones emprendidas.

Asimismo, de manera resumida les puedo comentar que:

« Aproximadamente en 2008 - 2010, la Direccién General de Innovaciéon Gubernamental y Mejora Regulatoria (DGIGyMR, antes tenia como nombre
UNIGMER), generé una estrategia institucional para regular, hospedar, mantener y garantizar la conectividad de sitios web institucionales de
dependencias y organismos con la promesa de servicio de garantizar, operar, mantener, resguardar y respaldar la continuidad de servicios con las
practicas de Backups correspondientes.

e En 2017, con la creacién de la Secretaria de Cultura, el dominio cecultah.hidalgo.gob.mx fue "migrado” a cultura.hidalgo.gob.mx y se cred otra instancia
para cecultah.hidalgo.gob.mx por parte de la UNIGMER. De ahi el antecedente de que cultura.hidalgo.gob.mx tenga contenidos de hace mas de 10
anos.

« El viernes 26 de mayo, se detecté la interrupcion del servicio; se reportd, y se tuvo respuesta hasta el martes 30 de mayo.

« El pasado viernes 2 de mayo, fuimos convocados a una reunion en Gobierno en donde no tenian claridad de lo que habia pasado (al parecer fue un
dano fisico en el disco duro del servidor), pero pedian que comenzaramos a trabajar en los nuevos sitios web. Varios organismos presentes (al parecer
no somos los unicos), tienen la misma problematica: se interrumpié el servicio y no existen respaldos de informacion.

Con lo anterior, el dia de ayer se solicitd nuevamente intervencién al Director General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria para que nos
puedan proveer de los respaldos que de manera regular, el personal de esa unidad administrativa realizaba, con lo cual, estamos a espera de respuesta. No
obstante, en caso de que la DGIGYMR no nos proporcione los respaldos, es altamente probable que la informacién contenida en los sitios anteriores se haya
perdido definitivamente, quedando fuera de nuestras manos la recuperacion integra de la informacién.

De manera preliminar, contamos con los sitios web https://culturahidalgo.gob.mx (hospedado en un servidor modesto en Rio de las Avenidas en el CIC, sujeto
a la disponibilidad de Internet y Energia Eléctrica) y https://cecultah.gob.mx (hospedado en un VPS) para comenzar a migrar e implementar sitios web
institucionales en nuestra modesta infraestructura y sobre la cual, en la medida de nuestras posibilidades, monitoreamos y damos mantenimiento
regularmente. Estaremos realizando las migraciones y preparativos correspondientes.

Al dia de hoy, tenemos necesidades apremiantes en cuanto a la disponibilidad de discos duros y personal necesario para fortalecer ain mas esta actividad, no
obstante, seguiremos tomando las medidas pertinentes con los recursos disponibles.

En todo caso, para temas de transparencia, consulta de documentos o secciones en sitios web especificos, etc., existe un modesto respaldo de informacion y
contenidos en la plataforma WayBackMachine, un servicio en linea para acceder a contenido que existid, pero que fue relevante. La liga es:

https://web.archive.org/web/20230519163427/http://cultura.hidalgo.gob.mx/
o bien, ingresar a https://web.archive.org/ e ingresar directamente la URL o liga que necesiten para ver si existe una copia en dicho servidor.

Con todo, anexo a la presente las tarjetas informativas presentadas, asi como copias de los correos electronicos y comunicaciones realizadas con la Direccion
General de Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria que ha mantenido mucha discrecionalidad, hermetismo sobre el tema y presion sobre el personal
de todas las dependencias afectadas para que "se pongan a trabajar en la nueva péagina" sin responder ni ofrecer alternativas por los contenidos existentes
que son producto y resultado de afios de trabajo.

Tuvimos este afno el incidente de correos electrénicos también, el cual se convirtié en un desorden, doble trabajo y pérdida de datos con esa unidad
administrativa.

Seguimos en todo caso en comunicacion y contacto.

Keivin Wedell Reyes Gutiérrez

Director General de Innovacién y Emprendimiento Cultural
Subsecretaria de Innovacién y Emprendimiento Cultural
Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo
keivin.reyes@hidalgo.gob.mx
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Patricia Ordofiez Hernandez <cic.patricia.ordones@gmail.com> 8 de junio de 2023, 16:01
Para: Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Mtro. Keivin gracias
[El texto citado esta oculto]

Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx> 12 de junio de 2023, 16:52
Para: Roberto Sanchez Alvarez <robertosa@hidalgo.gob.mx>

Estimado Robert, le comparto por este medio, el histérico de acciones y comunicaciones establecidas con la Direccion General de Innovacién Gubernamental
y Mejora Regulatoria de Gobierno del Estado, de quienes al momento, no hemos tenido ninguna atencion, respuesta, plano o estrategia. Por ello mismo, ante
la falta de respuesta, cierto grado de incompetencia y desatencion, procedi a dar aviso al Organo Interno de Control de la Secretaria de Cultura; me encuentro
a espera de la reunion de acuerdos con la titular de la dependencia para consultar si resulta pertinente dar aviso formal a la Secretaria de la Contraloria Estatal
ante esta circunstancia.

Si sabe de otros organismos que tengan la misma problematica, sugeriria hacer lo propio dado que, al personal de Innovacion, se les hace facil decir
"vuelvanlo a hacer, les vamos a configurar otro servidor". El tema no es volver a hacer las cosas sino que, la informacién se encontraba concentrada y
centralizada en un espacio oficial para el cual, teniamos como promesa de servicio, la garantia de continuidad del mismo, energia eléctrica, mantenimiento,
administrador, respaldos, etc.

En todo caso, me reitero a la orden, seguimos en contacto.

PD.- Con esta, es la 3a semana que lleva caido el servidor de cultura.hidalgo.gob.mx y cecultah.hidalgo.gob.mx, y la 2a sin tener comunicacién ni respuesta.

De manera interna, preparé este otro sitio web en https://www.culturahidalgo.gob.mx/ para realizar la difusion de la Cartelera Cultural, por ejemplo, y boletines
de prensa ante la incertidumbre.
[El texto citado esta oculto]
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Roberto Sanchez Alvarez <robertosa@hidalgo.gob.mx> 15 de junio de 2023, 20:49
Para: direccién general de transparencia gubernamental Secretaria de la Contraloria <dgtg.transparencia@hidalgo.gob.mx>
Cc: Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Lic. Ana Karen Melo Hermida
Direccion General de Transparencia Gubernamental

Estimada Licenciada Ana Karen, en atencion a la platica que sostuvimos via telefénica el pasado lunes 12 de junio del presente afio, en la que le hice de su
conocimiento la pérdida de la informacién que se albergaba en la pagina institucional de la Secretaria de Cultura, me permito replicar los correos electrénicos y
los acuses de los oficios ingresados por el Mtro. Keivin Wedell Reyes Gutiérrez, Director General de Innovaciéon y Emprendimiento Cultural, respecto a la
situaciéon que se mantiene con la Direccion General de Innovaciéon Gubernamental y Mejora Regulatoria.

Cabe senalar que el personal de la Direccion General de Innovacion y Emprendimiento Cultural se encuentra construyendo una nueva pagina con la
informacion que debe contener nuestra pagina institucional.
Anexo al presente copia de los oficios que se han ingresado.

Reciba un cordial saludo.

Roberto Sanchez Alvarez

Jefe del Departamento de Planeacion

Subsecretaria de Innovacién y Emprendimiento Cultural
Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo

[El texto citado esta oculto]
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx> 15 de junio de 2023, 22:27
Para: Roberto Sanchez Alvarez <robertosa@hidalgo.gob.mx>
Cc: Eliel Trigueros Hernandez <eliel.trigueros@hidalgo.gob.mx>, kcamposlozada@gmail.com

Buena noche, acuso de enterado, y adjunto por este medio, 2 oficios mas sobre la falta de actualizacion del curriculum de la Secretaria en el portal del
Gabinete de Gobernador (que tampoco han actualizado) asi como también, la solicitud de respuesta a todos los oficios y comunicaciones que hemos
ingresado.

El dia, tenemos ya un nuevo sitio web funcional y usable que, en los siguientes dias, estaremos actualizando con la informacién que vayamos recolectando
para ya no depender de la Direccion General de Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria.

El sitio es: https://culturahidalgo.gob.mx/

Seguimos en contacto, saludos!

[El texto citado esta oculto]
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Sitio oficial caido
1 mensaje

Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx> 13 de junio de 2023, 19:31
Para: Direccion General de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria <gobiernodigital@hidalgo.gob.mx>, Centro de Atencion de Servicio DIGIGMER
<cas@hidalgo.gob.mx>

Cc: Despacho de la Secretaria de Cultura <despacho.cultura@hidalgo.gob.mx>, Diana Rangel Zufiga <diana.rangel@hidalgo.gob.mx>, Eliel Trigueros Hernandez
<eliel.trigueros@hidalgo.gob.mx>, enrikebp@gmail.com

Buena noche, para reportar y comentar por este medio, que hemos estado trabajando en adaptaciones y plantillas institucionales para la Secretaria de Cultura;
para ello, en estos momentos, estamos tomando como referencia recursos y elementos que estan en el CDN de Gobierno en http://www.hidalgo.gob.mx/ pero
que, en este momento, no estan disponibles.
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De igual manera, seguimos pendientes y atentos de los respaldos de los sitios web http://cultura.hidalgo.gob.mx y http://cecultah.hidalgo.gob.mx ya que siguen
sin estar accesibles ni disponibles, y de los cuales no hemos tenido respuesta.

Keivin Wedell Reyes Gutiérrez

Director General de Innovacion y Emprendimiento Cultural
Subsecretaria de Innovacién y Emprendimiento Cultural
Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo
keivin.reyes@hidalgo.gob.mx
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Solicitud de apoyo para actualizar informaciéon en web, apartado Gabinete

Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx> 14 de junio de 2023, 14:24
Para: Edmundo Garcia Manzano <edmundo.garcia@hidalgo.gob.mx>
Cc: Despacho de la Secretaria de Cultura <despacho.cultura@hidalgo.gob.mx>, Eliel Trigueros Hernandez <eliel.trigueros@hidalgo.gob.mx>

Estimado Ing. Edmundo, buena tarde, deseando te encuentres bien, paso por aca para solicitar su apoyo e intervencién para que nos apoyen en actualizar la
informacion curricular de la Secretaria de Cultura que esta publicada en https://gobierno.hidalgo.gob.mx/GabineteDetalle/Tania%20Meza%20Escorza.

Tengo entendido que al inicio de administracion, se hizo llegar la informacién curricular pero no fue actualizada; en este contexto, el acercamiento es para que
puedan apoyarnos en actualizar la informacioén de acuerdo al archivo de Word que anexo a la presente, que es lo mas apremiante.

En todo caso, nos mantenemos en contacto y a la orden; gracias de antemano por todo.

Saludos.

Keivin Wedell Reyes Gutiérrez

Director General de Innovacién y Emprendimiento Cultural
Subsecretaria de Innovacién y Emprendimiento Cultural
Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo
keivin.reyes@hidalgo.gob.mx
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Pachuca de Soto, Hgo., a 14 de junio de 2022
SC/SIEC/DGIEC/063/2023

Lic. Edmundo Garcia Manzano

Encargado de la Direccién General de Innovacion
Gubernamental y Mejora Regulatoria
Presente.

Reciba por este conducto un cordial saludo mediante el cual, me permito solicitar
respetuosamente de su apoyo e intervencidon para actualizar la informacion
curricular de la Dra. Tania Eréndira Meza Escorza, Secretaria de Cultura, que se
encuentra publicada en apartado “Gabinete” del portal institucional

www.hidalgo.gob.mx/ en virtud de que contiene informacién curricular
errénea.

En este sentido, hago de su conocimiento que durante el periodo de transicidon y
cambio de gobierno, el equipo de trabajo de la actual titular, entregé un resumen
de su trayectoria, la cual no fue publicada ni actualizada.

Por lo anterior, la peticién respetuocsa es que, a la brevedad, derivado de
controversias con medios de comunicacién y prensa, asi como para evitar la
confusion de la poblacién que consulta dichos datos, le solicito la actualizacién de
dicha informacion con el texto y contenido que por este medio comparto, el cual
enviaré también al correo electrénico edmundo.garcia@hidalgo.gob.mx.

Asimismo, anexo a la presente una captura de pantalla de curriculo que
actualmente esta publicado, y del cual, los primeros 5 puntos corresponden a la
titular anterior, Dra. Leyza Aida Fernandez Vega, y no a la Dra. Tania Eréndira Meza
Escorza, actual titular de la Secretaria de Cultura.

Agradeciendo de antemano su pronta atencién, quedo de usted.

Zi’trc;‘:)° Civi gdell Reyes Gutiérrez
irector(@e { de Innovacién y Emprendimiento Cultural

ridas no 200, Col. Pericdistas
atge, CP. 4208
Tels. (777) 778 0538 y (771] 77

cultura hidalgs gob.mx

g
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ANEXO

1.- Url del sitio web con informacién errénea:

https://gobierno.hidalgo.gob.mx/GabineteDetalle/Tania%20Meza%20Escorza

.

2.- Captura de pantalla de la padgina web comentada:

SITRETARIA OF CULTURA

|

Tania Meza Escorza : - ]
? ' i

|

Pachuca de Soto, Hidalgoe, CP. 42080
Tels. (771) 778 0538 y (773} 7758 022

culturahidalgo gob.mx
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3.- Texto que sustituye al contenido e informacion anterior:

Tania Eréndira Meza Escorza
Titular de: Secretaria de Cultura

27 afos como activista y académica en la defensa Y promocién de los derechos
humanos, producto de los cuales ha ganado los siguientes

Premios

e 2021 Galardén al mérito ciudadano del Congreso Nacional de Derechos
Humanos y Juicios Orales.

e 2019. Premio a la Mujer del Afo otorgado por el empresariado femenino
hidalguense.

o 2018. Medalla al Mérito en la Promocién y Defensa de los DDHH, otorgado
por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo. .

e 2017. Premio al Mérito Periodistico con perspectiva de Género, otorgado %ER \
el Senado de la Republica. ,j"n\/*

e 2017. Premio al Mérito Ciudadano por labor social "Gaviota Internacional”
otorgado por el sector empresarial cooperativista latinoamericano.

e 2014. Premio Nacional de Investigacién Académica FIMPES.

e 2010. Mencién honorifica del Premio Nacional de Periodismo contra la
Discriminacion, otorgado por el Alto Comisionado de ONU México.

e 2006. Premio por investigacion biografica de Mujeres DEMAC.

Educacién

Doctorado en Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Nacional Auténoma de México (2004-2008)
Titulada con numero de Cédula Doctoral 6081816

Maestria en Comunicacién con L. de I. en Igualdad de Género
Universidad Nacional Auténoma de México (2000-2002)
Titulada con numero de Cédula de Maestria: 3971657

flzducto Pin de las Avenidas 1o, 200, Col. Periadistas
Pachuca de Soto, Hidalge, C.P. 42060

Tels. (771} 778 0538 y {771} 778 G921
culturahidzlgo gob.mx
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Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
Universidad Nacional Auténoma de México (1992-1996)
Titulada con nUmero de Cédula Profesional: 3238697

Resumen de trayectoria laboral

Presidenta del Concejo Municipal Interino de Pachuca, de septiembre a
diciembre de 2020
e Con funciones de Presidenta Municipal Interina de Pachuca de Soto, Hgo.,
designada por el Congreso del Estado de Hidalgo.
» Principal resultado: Transversalizar los derechos humanos en la politica
publica municipal en sélo 100 dias.

Desarrolladora de Politicas Publicas enfocadas en Derechos Humanos, de enero
2008 a agosto de 2018
e Disefio e implementacién de politicas puUblicas, bandos y reglamentos,

presupuestos publicos, campanas de difusion y capacitacion de personal ¢
perspectiva de derechos humanos en administraciones publicas estatalefy%;‘
)

municipales.

Promotora y capacitadora en Derechos Humanos, de mayo de 1995 a octubre de
2021
e Capacitacion en Derechos Humanos a grupos del sector publico, privado y
social.

Catedratica sobre temas sociales en la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, la Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad Lasalle

Pachuca y el Instituto Tecnolégico Latinoamericano.

Periodista y columnista sobre temas de Derechos Humanos en medios estatales
Yy hacionales.

Presidenta de "Tecnologia de Informaciéon y Comunicacién Ciudadana AC"
organizacion de la sociedad civil sobre promocién de los DDHH.

Autora y coautora de seis libros sobre Derechos

Viaducto Rio de las Avenidas no. 200, Col. Perlodist

Pachucade Szt 0,
Tels. (771) 778 0538 y (771)

cultura hidalao
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Pachuca de Soto, Hgo., a 14 de junio de 2022
SC/SIEC/DGIEC/062/2023

Lic. Edmundo Garcia Manzano

Encargado de la Direccién General de Innovacién
Gubernamental y Mejora Regulatoria
Presente.

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propésito de
poder brindar respuesta oportuna a las distintas unidades administrativas de la
Secretaria de Cultura y Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo sobre
archivos de trabajo e informacién almacenada en bases de datos, me permito
solicitar respetuosamente de su apoyo e intervencién para que nos pueda ser
informado el estado de la situacion de los sitios web que estaban en
http://cultura.hidalgo.gob.mx y http://cecultah.hidalgo.gob.mx/, ya sea mediante
oficio, tarjeta informativa o e-mail dirigido a la titular de la Secretaria de Cultura o
un servidor en keivin.reves@hidalgo.gob.mx y despacho.cultura@hidalgo.gob.mx
de parte del servidor publico, técnico o personal que usted designe.

En este contexto, me permito comentarle que a la fecha, los enlaces web tampoco
han recibido comunicacién o ni credenciales de acceso renovadas a las instancias
en servidor en que se encontraban hospedados los sitios por lo cual, hemos tomado
medidas preventivas para publicar y difundir contenidos en sitios alternos, con lo
cual, nos reiteramos a sus érdenes también para su seguimiento.

Agradeciendo de antemano sus atenciones, quedo de usted.

Atentamente

rd
Mtro(}(ei i alell Reyes Gutiérrez
Director G Innovacién y

Emprendimiento Cultural

C c.p. Expediente

Viaducto Pic de las Avenidas no. 200, Col.
Pachuca de Scto, Hidalge
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