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Keivin Wedell Reyes Gutiérrez
Director General de Innovaciény
Emprendimiento Cultural

Pachuca de Soto, Hgo., 7 de julio de 2023

TARJETA INFORMATIVA

Lic. Maria de Lourdes Benitez Garcia
Directora de Administracion, Vocal Ejecutiva y
Coordinadora de Control Interno del COCODI
Presente.

Reciban por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propdsito de dar
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo
Estatal parala Culturay las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades asociadas al Programa de Trabajo de Control Interno y Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos del periodo de abril a junio de 2023, mismas que
fueron realizadas por personal del area a mi cargo y su servidor.

Sin otro particular por el momento, me reiflero a sus érdenes.
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Actividades comprometidas por la Direccion de Administracion en

el Programa de Trabajo de Control Interno

Accién de mejora

1.- Establecer mecanismos que permitan
identificar y atender desde la causa raiz las
observaciones determinadas por las
instancias de fiscalizacion.

Generar instrumento de evaluacion de los
procesos.

Evidencia

1.- Manual de
operacién de
procesosy
procedimientos
internos
(documento).
2.- Guia de
cotejo.

Avances en el periodo

1.- Se generd un manual /
herramienta de trabajo para
la identificacién, atenciény
cotejo de la causa - raiz de
problematicas e incidentes
en procesos y actividades
asi como también, 2.- el
formato de la herramienta
de trabajo para la
documentacién con guia de
cotejo de valoracién de
contingencias o incidencias
presentadas.

1.- Derivado de los resultados de la
evaluacién de los procesos a través de la
2 | Guia de Cotejo, se identificaran las
debilidades del Control Interno y se
advertirdn sus mayores incidencias.

1.- Programa de
trabajo para el
seguimientoy
atencién de las
debilidades del
Control Interno.

Derivado de la aplicacién
del formato de la
herramienta de trabajo para
la identificacién, atencién y
cotejo de la causa - raiz de
problematicas e incidentes
en procesos y actividades,
se realizaron acciones
(documentadas en el
reporte del 2° trimestre del
Plan Institucional de
Tecnologias de la
Informaciény
Comunicacién anexo a la
presente) y realizaron
recomendaciones en el
Formato de Evaluacién de
Aplicacién de la
Herramienta (Guia de
Cotejo)

1.- Conocer las recomendaciones de los
3 | Comites Institucionales, dirigidas a los
Procesos Técnicos de los TIC 's.

1.- Oficio de
respuesta

No se recibieron
recomendaciones de los
distintos Comités
Institucionales en la
Direccién General de
Innovaciény
Emprendimiento Cultural.
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Se anexa reporte de
4 1.- Monitoreo de desarrollo de los procesos | 1.- Reporte de incidencias y desempeno de
con el uso de TIC's. incidencias los sistemas de informacién
de la Secretaria de Cultura
Se dio mantenimiento al
sistema de informacioén; se
.. . . ., impartié un taller de
Evaluacién del Sistema de informacion P e .
. . 1.- Reporte de la | capacitacion sobre los
CultusGob, que permite verificar el .. .
5 . . evaluacion del indicadores programados;
cumplimiento de objetivos y metas . . -
s sistema se generd un archivo de
institucionales. .
Excel compartido con el
estado de la situacién; se
generd un curso en linea.
No se recibieron
Conocer las recomendaciones de Comités recomendaciones de los
Institucionales, respecto de acuerdos 'y 1- Oficio de distintos Comités
6 | compromisos los Procesos ) - Institucionales en la
. . cumplimiento . L
correspondientes a TIC “s para dar Direccion General de
cumplimiento en tiempo y forma. Innovaciény
Emprendimiento Cultural.
Se cuenta con un plan
institucional de Tecnologias
1.- Implementacién de acciones de la Informacién publicado
7 preventivas y correctiva para elevar a 1.- Plan de en https://cutt.ly/j5S8SSM6,
eficiencia y eficacia de las operaciones del | trabajo asi como el reporte del
area. mismo plan
correspondiente al 2o
Trimestre.

Nota complementaria: en la medida de nuestras posibilidades, en la Direccién General de Innovacién y
Emprendimiento Cultural se tiene como principio la atencién de cada contingencia o solicitud de apoyo tanto
de la ciudadania como de las dreas de manera puntual y oportuna. No obstante, es pertinente comentar
también que el personal es insuficiente, tiene que desarrollar actividades distintas a las que resultan propias de
su funcién y/o en otras condiciones, no tiene el perfil adecuado por lo que, la dificultad para dar seguimiento a
los programas de trabajo considerados para el presente ejercicio, se van incrementando, asi como las
correspondientes cargas de trabajo, lo cual puede suponer un riesgo autogenerado de manera innecesaria para
la organizacién.

Evidencias

A continuacién se enlistan las acciones de mejora realizadas de conformidad a los comentarios
mostrados en la columna de avances del periodo que se mostrd con anterioridad.


https://cutt.ly/j58SSM6
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Accién de mejora 4: 1.- Monitoreo de desarrollo de los procesos con el uso de TIC's.

Asi, en el periodo, se mantuvieron en operacién y funcionamiento sistemas de informacién de
misién critica mediante los cuales se desarrollan tareas de venta en linea de boletos para
eventos culturales, plataforma de venta de libros, sistemas de informaciéon de apoyo a la gestién
y otras herramientas de comunicacién y difusién para mantener informada a la ciudadania
sobre las actividades que realiza la institucién:

Pagina Web de Cultura Usuarios 26,489
Visitas 91,948
Cartelera Digital Usuarios 1,047
Visitas 7,682
Micrositio Directorios de Prestadores y Empresas Usuarios 0
Visitas 0
Directorio de Prestadores de Servicios Artisticos y Culturales Usuarios 377
Visitas 507
Registros 8
Directorio de Empresas Culturales y Creativas Usuarios 27
Visitas 3]
Registros 0
Taquilla en linea Usuarios 6344
Visitas 14952
Editorial Digital Usuarios 2175
Visitas 414
Campus Virtual Usuarios 1431
Visitas 4979
Cursos 10
impartidos
Alumnos 248
(hombres)
Alumnos 957
(mujeres)
Tienda en linea Margarita Michelena Usuarios 889
Visitas 2098
Estudio de Industrias Culturales y Creativas Usuarios 55
Visitas 69
Rutas Culturales (web) Usuarios 1

Visitas 2
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Facebook Posts 859
Fans 68,169
Interacciones 311030
Clics o
Twitter Tweets 445
Seguidores 13400
Interacciones 99619
Clics 0

Asimismo, de manera paralela, se realizaron acciones de mantenimiento y aplicacién de
actualizaciones a los sistemas de informacién y plataformas ya existentes en el marco de la
Agenda Digital de Cultura para apoyar en las operaciones de la institucién.
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INICIO EVENTOS v MICUENTA PUNTOS DE VENTA CONTACTO LEGAL v
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Accién de mejora 5: Evaluacién del Sistema de informacién CultusGob, que permite verificar
el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

CultusGob es un sistema completo y centralizado de informacién institucional desarrollado por
la Direccion General de Innovacidon y Emprendimiento Cultural que permite registrar y capturar
de manera cuantitativa la informacion generada por las diferentes unidades administrativas y
organismos sectorizados de la dependencia a través de sus actividades diarias.

Para el periodo que se informa, se realizé una actualizacidon y migracién mayor al Manual de
Usuario CultusGob en donde el cual permite al personal, la consulta especifica de acciones a
desarrollar en el sistema de informacién a través de https://campus.culturahidalgo.gob.mx/y

seleccionando el curso correspondiente.

Mis cursos

Vista general del curso

| Todos v H Buscar H Ordenar por nombre de curso v H Tarjeta v

R S

Calidad en el trabajo El camino de los alimentos a través Elaboracion de libros electronicos
Administracion del .. Administracion
Administracion

7% completado H

28% completado

Guia de usuario de CultusGob Manejo del Estrés Organizacion de un evento cultural
Capacitacion Interna Administracion Administracién

8% completado :

17% completado 26% completado
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v General
Avisos
O INFORMACION: Mensaje d...
@ INFORMACION: Ficha técn...
@ ACTIVIDAD: Completa tu ...
O INFORMACION: Metodolo...
@ INFORMACION: Generand..

v Tépico/tema 1

O 1.1. Introduccion

O 12. Normatividad

O 13. Lineamientos Generales ...

O 1.4.El Tablero de Indicadore..

O 15.Estado de la situacion de...

O 1.6. Accediendo al sistema d...

Formulario de registro, rat...
Formato DGIEC-CG-01 par...
Formato DGIEC-CG-02 de ...
Formato DGIEC-CG-03 par...
Formato DGIEC-CG-04 par...

Formato DGIEC-CG-05 par...
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© INFORMACION: Metodolo...

@ INFORMACION: Generand...

1.1. Introduccién

e}

o

1.2. Normatividad

o

1.3. Lineamientos Generales ...

(e}

1.4. El Tablero de Indicadore...

e

1.5. Estado de |a situacion de...

1.6. Accediendo al sistema d...

(o]

Formulario e registro, rat...
Formato DGIEC-CG-01 par...
Formato DGIEC-CG-02 de ...
Formato DGIEC-CG-03 par...
Formato DGIEC-CG-04 par...
Formato DGIEC-CG-05 par...

O 1.7.El médulo "Captura de I...

© 1.8.El médulo “"Consulta de l...

O 1.9. Lineamientos intemos pa...

O Lineamientos intemos par...

O Lineamientos internos par...

SECRETARIA DE CULTURA
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Pégina Principal (home) Tablero Mis cursos Administracion del sitio

Guia de usuario de CultusGob

Curso  Configuracién  Participantes  Calificaciones ~ Reportes  Mésv

Colapsar todo

v General

i
i

Avisos

Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos Administracion del sitio

v Tépico/tema 1

Marcar como hecho

1.1. Introduccién

Marcar como hecho

1.2. Normatividad

y . | Marcar como hecho
1.3. Lineamientos Generales del Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio

Marcar como hecho

- 1.4.El Tablero de Indicadores de la Unidad de Planeacion y Prospectiva

1.5. Estado de Ia situacion de usuarios, indicadores, variables y subvariables de

la Secretaria de Cultura al 17 de mayo de 2023.

Marcar como hecho

1.6. Accediendo al sistema de informacion CultusGob

Sin importar si adn CultusGob, Ia informacian, ratificar a un colaborador, recuperar
contrasefa o solcitar una baja o suspensién de cuenta, utiliza d 6 de

cuenta

Formulario de registro, ratificacién o suspensién de usuarios en CultusGob

@
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Modo de edicion |
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Pégina Principal (home) Tablero  Mis cursos

O INFORMACION: Metodolo..
@ INFORMACION: Generand...
v Tépico/tema 1
© 1.1.Introduccién
O 1.2.Normatividad
O 13. Lineamientos Generales ...
O 14.El Tablero de Indicadore...

O 1.5. Estado de la situacion de...

O 1.6. Accediendo al sistema d..

Formato DGIEC-CG-01 par...
Formato DGIEC-CG-02 de ...
Formato DGIEC-CG-03 par...
Formato DGIEC-CG-04 par...
Formato DGIEC-CG-05 par...

O 17.El médulo "Captura de I...

© 18.El médulo "Consulta de I...

© 19. Lineamientos intemos pa...

O Lineamientos internos par...

O Lineamientos internos par...

Administracién del sitio

SECRETARIA DE CULTURA
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Formulario de registro, ratificacion o suspensién de usuarios en CultusGob

Esimportante mencionar que, antes de realizar el envio de respuestas del formulario, deberds completar, imprirmir firmar y escanear uno de
los siguientes formatos que acompafiaran tu solicitu, asi come integrar una identificacion oficial, Asimisme, deberés de tener una cuenta
de Gmail pera llenar el formulario.

Formato DGIEC-CG-01 para la solicitud de cuenta de nueva creacion.

La solicitud la puede realizar e interesado con el V.o.B.o. de su Director de Area o Director General

Formato DGIEC-CG-02 de solicitud para la ratificacién de usuario en misma unidad
administrativa e indicadores.

L solcitud I puede reslizar o Dictor de Area o Director Gener!

- Formato DGIEC-CG-03 para la actualizacién / modificacion de usuario (incluidos cambios de

unidad administrativa e indicadores).

La solicitud la puede realizar el Director de Area o Director General.

Formato DGIEC-CG-04 para la regeneracion de contrasefia.

La solicitud la puede realizar el interesado con el V.0.5.0. de su Director de Area o Director General

« a O 8 = hitpsy/ampusailturahidalga.gob. . bl L @ ® W © C & O =
$$§}pAL(§g CULTURA |W Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos  Administracion del sitio adh @ v Mododeedicion @
x Formato DGIEC-CG-04 para la regeneracion de contraseiia.

© INFORMACION: Metodolo.
® INFORMACION: Generand.
v Tépico/tema 1
O 1.1.Introduccion
O 1.2 Normatividad
O 1.3. Lineamientos Generales ...
© 1.4.El Tablero de Indicadore.
© 15. Estado de la situacién de...
O 16. Accediendo al sistema d...
Formulario de registro, rat.
Formato DGIEC-CG-01 par.
Formato DGIEC-CG-02 de ..

Formato DGIEC-CG-03 par...

Formato DGIEC-CG-04 par...

O 17.El mbdulo "Captura de .
O 18.El m6dulo “Consulta de .
O 19. Lineamientos intemos pa...

O Lineamientos internos par.

O Lineamientos intemos par..

L solcitud I puede relizar o nteresado con el V.o.8.0.de su Director de Ares o Director General,

Formato DGIEC-CG-05 para la baja o suspensién de cuenta de usuario.

La solicitud la puede realizar el Director de Area o Director General.

Marcar como hecho

1.7. El médulo “Captura de Informacién™

Marcar como hecho

1.8. El modulo “Consulta de Informacion”

Marcar como hecho

1.9. Lineamientos internos para la captura de informacion

Marcar como hecho

35.8 KB Documento Word 2007

Lineamientos internos para la captura de
informacion en CultusGob (Word) Subido 27/06/23, 1406

622.6 KB Documento PDF
Subido 27/06/23, 14:06

Marcar como hecho

Lineamientos internos para la captura de
informacion en CultusGob (PDF escaneado)

Derivado del ejercicio anterior, se modelaron procesos para la captura de informacién a través

fr— e

del Sistema de Informacién CultusGob que derivd en la generacién y publicacién en
https://culturahidalgo.gob.mx/normateca/ de los siguientes documentos de trabajo
especificos:
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Lineamientos internos para la captura de informacién en el sistema CultusGob, (17 de
en https://culturahidalgo.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/06/Lineamientos-Internos-para-la-Captura-de-Informacion-en-

mayo

de

publicado

CultusGob-SCAN.pdf

o
)
o

Formulario de registro, ratificacién o suspensiéon de usuarios en CultusGob
Formato DGIEC-CG-01 para la solicitud de cuenta de nueva creacién.
Formato DGIEC-CG-02 de solicitud para la ratificacion de usuario en misma

unidad administrativa e indicadores.

Formato DGIEC-CG-03 para la actualizacién / modificacién de usuario (incluidos
cambios de unidad administrativa e indicadores).
Formato DGIEC-CG-04 para la regeneracién de contrasena.

Formato DGIEC-CG-05 para la baja o suspensidon de cuenta de usuario.

¢ CULTURA
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LINEAMIENTOS INTERNOS PARA LA CAPTURA
DE INFORMACION EN LA PLATAFORMA CULTUSGOB

CultusGob es un sistema de informacién completo y centralizade de informacién
institucional que permite registrar y capturar de manera cuantitativa las actividades
y evidencias realizadas por las diferentes unidades administrativas y organismos
sectorizados de la dependencia para el cumplimiento de las metas e indicadores
institucionales.

Asl, el sistema cumple tres propésito principales:

« Llevarun registro, control detallado y evidencia de actividades realizadas por
las areas.

s Generar reportes e informes para su procesamiento e incorporacién al
Tablero Estratégico de Control de Indicadores del Gobernador a través de la
Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de Finanzas,
y de conformidad con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacién del Desemperio del Estado de Hidalge.

» Identificar areas de oportunidad que permitan favorecer la toma de
decisiones sobre la politica cultural en el Estado.

Por lo anterior, y con el propdésito de realizar el registro de informacién de manera
oportuna para la generacién de reportes e informes para las unidades
administrativas del Poder Ejecutivo que asi lo solicite, toda aquella persona que
tenga asignada una cuenta de usuario en CultusGob, guiar sus actividades bajo las
siguientes:

Premisas

Corresponderé al 4rea de Planeacién de la Secretarfa de Cultura en coordinacién
con la Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefo, la determinacion,
parametrizacion y alcance de aquellas variables y subvariables que resulten
significativas para el logro de los objetivos y metas de |a presente administracion.

Las propuestas que alguna Direccién de Area desee realizar, debera ser relevante y
pertinente, y debera acompafnarse de su correspondiente justificacién y todos
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https://culturahidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2023/06/Lineamientos-Internos-para-la-Captura-de-Informacion-en-CultusGob-SCAN.pdf
https://culturahidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2023/06/Lineamientos-Internos-para-la-Captura-de-Informacion-en-CultusGob-SCAN.pdf
https://culturahidalgo.gob.mx/wp-content/uploads/2023/06/Lineamientos-Internos-para-la-Captura-de-Informacion-en-CultusGob-SCAN.pdf
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Finalmente, se tuvo una sesion de capacitacion en Viaducto Rio de las Avenidas sobre el uso
de la plataforma CultusGob, en donde se contd con la participacién y asistencia de la Dra.
Maria Dolores Escorcia Gomez, Subdirectora de la Unidad de Planeacién y Prospectiva de
Hidalgo en la Direccion General de Evaluacidn.
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Accién de mejora 7: 1.- Implementacién de acciones preventivas y correctiva para elevar a

eficiencia y eficacia de las operaciones del area.

Se anexa a la presente, el Informe de actividades del Plan Institucional de Tecnologias de la

Informacién 2023 de la Secretaria de Cultura en donde se detallan las acciones y medidas
realizadas en el periodo que se informa.
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Actividades comprometidas por la Direccion de Administracion en

el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

No. ‘ Accién de mejora Evidencia Evidencia

1 En el periodo, se elaboraron
y publicaron los
Lineamientos Internos para
la Captura de Informacién
en la Plataforma CultusGob,
se generaron los formatos
Sistema especificos de trabajo para
CultusGob la gestién y administracion
de cuentas de usuarios, se
elaboré y publicé un curso
en linea asi como también,
se llevd a cabo una sesién de
trabajo con personal de la
Secretaria de Cultura.

1.- Establecer desde el nivel estratégico, la
obligatoriedad de registrar de manera
oportuna, fidedigna y pertinente, la
informacién derivada de la operacién de
las actividades sustantivas de la
institucidon mediante procesos
estandarizados, sistematizados y
soportados en las tecnologias de la
informacién.

Evidencias

Accion de mejora 1: 1.- Establecer desde el nivel estratégico, la obligatoriedad de registrar
de manera oportuna, fidedigna y pertinente, la informacién derivada de la operacion de
las actividades sustantivas de la institucibn mediante procesos estandarizados,
sistematizados y soportados en las tecnologias de la informacién.

CultusGob es un sistema completo y centralizado de informacién institucional desarrollado por
la Direccidén General de Innovacién y Emprendimiento Cultural que permite registrar y capturar
de manera cuantitativa la informacidén generada por las diferentes unidades administrativas y
organismos sectorizados de la dependencia a través de sus actividades diarias.

Para el periodo que se informa, se realizé una actualizacién y migracién mayor al Manual de
Usuario CultusGob en donde el cual permite al personal, la consulta especifica de acciones a
desarrollar en el sistema de informacién a través de https://campus.culturahidalgo.gob.mx/y
seleccionando el curso correspondiente.
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Mis cursos

Vista general del curso
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t Todos v J| Buscar

‘[ Ordenar por nombre de curso v ]

( Tarjeta v W

J

Calidad en el trabajo

Administracion del ...
Administracion

28% completado

El camino de los alimentos a través

Elaboracion de libros electrénicos

Administracion

7% completado H

Manejo del Estrés
Administracion

Guia de usuario de CultusGob
Capacitacion Interna

17% completado 26% completado

Organizacion de un evento cultural
Administracion

18% completado H
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v General
Avisos
O INFORMACION: Mensaje d...
@ INFORMACION: Ficha técn...
@ ACTIVIDAD: Completa tu ...
O INFORMACION: Metodolo...
@ INFORMACION: Generand..

v Tépico/tema 1

O 1.1. Introduccion

O 12. Normatividad

O 13. Lineamientos Generales ...

O 1.4.El Tablero de Indicadore..

O 15.Estado de la situacion de...

O 1.6. Accediendo al sistema d...

Formulario de registro, rat...
Formato DGIEC-CG-01 par...
Formato DGIEC-CG-02 de ...
Formato DGIEC-CG-03 par...
Formato DGIEC-CG-04 par...

Formato DGIEC-CG-05 par...

(o] Q 8 = hitpsi/feamy

5
o

.
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x

© INFORMACION: Metodolo...

@ INFORMACION: Generand...

1.1. Introduccién

e}

o

1.2. Normatividad

o

1.3. Lineamientos Generales ...

(e}

1.4. El Tablero de Indicadore...

e

1.5. Estado de |a situacion de...

1.6. Accediendo al sistema d...

(o]

Formulario e registro, rat...
Formato DGIEC-CG-01 par...
Formato DGIEC-CG-02 de ...
Formato DGIEC-CG-03 par...
Formato DGIEC-CG-04 par...
Formato DGIEC-CG-05 par...

O 1.7.El médulo "Captura de I...

© 1.8.El médulo “"Consulta de l...

O 1.9. Lineamientos intemos pa...

O Lineamientos intemos par...

O Lineamientos internos par...
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Pégina Principal (home) Tablero Mis cursos Administracion del sitio

Guia de usuario de CultusGob

Curso  Configuracién  Participantes  Calificaciones ~ Reportes  Mésv

Colapsar todo

v General

i
i

Avisos

Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos Administracion del sitio

v Tépico/tema 1

Marcar como hecho

1.1. Introduccién

Marcar como hecho

1.2. Normatividad

y . | Marcar como hecho
1.3. Lineamientos Generales del Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio

Marcar como hecho

- 1.4.El Tablero de Indicadores de la Unidad de Planeacion y Prospectiva

1.5. Estado de Ia situacion de usuarios, indicadores, variables y subvariables de

la Secretaria de Cultura al 17 de mayo de 2023.

Marcar como hecho

1.6. Accediendo al sistema de informacion CultusGob

Sin importar si adn CultusGob, Ia informacian, ratificar a un colaborador, recuperar
contrasefa o solcitar una baja o suspensién de cuenta, utiliza d 6 de

cuenta

Formulario de registro, ratificacién o suspensién de usuarios en CultusGob

@

2

o

&

e ®d e o ¢

Modo de edicion |

e e me o
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Pégina Principal (home) Tablero  Mis cursos

O INFORMACION: Metodolo..
@ INFORMACION: Generand...
v Tépico/tema 1
© 1.1.Introduccién
O 1.2.Normatividad
O 13. Lineamientos Generales ...
O 14.El Tablero de Indicadore...

O 1.5. Estado de la situacion de...

O 1.6. Accediendo al sistema d..

Formato DGIEC-CG-01 par...
Formato DGIEC-CG-02 de ...
Formato DGIEC-CG-03 par...
Formato DGIEC-CG-04 par...
Formato DGIEC-CG-05 par...

O 17.El médulo "Captura de I...

© 18.El médulo "Consulta de I...

© 19. Lineamientos intemos pa...

O Lineamientos internos par...

O Lineamientos internos par...

Administracién del sitio
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Formulario de registro, ratificacion o suspensién de usuarios en CultusGob

Esimportante mencionar que, antes de realizar el envio de respuestas del formulario, deberds completar, imprirmir firmar y escanear uno de
los siguientes formatos que acompafiaran tu solicitu, asi come integrar una identificacion oficial, Asimisme, deberés de tener una cuenta
de Gmail pera llenar el formulario.

Formato DGIEC-CG-01 para la solicitud de cuenta de nueva creacion.

La solicitud la puede realizar e interesado con el V.o.B.o. de su Director de Area o Director General

Formato DGIEC-CG-02 de solicitud para la ratificacién de usuario en misma unidad
administrativa e indicadores.

L solcitud I puede reslizar o Dictor de Area o Director Gener!

- Formato DGIEC-CG-03 para la actualizacién / modificacion de usuario (incluidos cambios de

unidad administrativa e indicadores).

La solicitud la puede realizar el Director de Area o Director General.

Formato DGIEC-CG-04 para la regeneracion de contrasefia.

La solicitud la puede realizar el interesado con el V.0.5.0. de su Director de Area o Director General

« a O 8 = hitpsy/ampusailturahidalga.gob. . bl L @ ® W © C & O =
$$§}pAL(§g CULTURA |W Pagina Principal (home) Tablero Mis cursos  Administracion del sitio adh @ v Mododeedicion @
x Formato DGIEC-CG-04 para la regeneracion de contraseiia.

© INFORMACION: Metodolo.
® INFORMACION: Generand.
v Tépico/tema 1
O 1.1.Introduccion
O 1.2 Normatividad
O 1.3. Lineamientos Generales ...
© 1.4.El Tablero de Indicadore.
© 15. Estado de la situacién de...
O 16. Accediendo al sistema d...
Formulario de registro, rat.
Formato DGIEC-CG-01 par.
Formato DGIEC-CG-02 de ..

Formato DGIEC-CG-03 par...

Formato DGIEC-CG-04 par...

O 17.El mbdulo "Captura de .
O 18.El m6dulo “Consulta de .
O 19. Lineamientos intemos pa...

O Lineamientos internos par.

O Lineamientos intemos par..

L solcitud I puede relizar o nteresado con el V.o.8.0.de su Director de Ares o Director General,

Formato DGIEC-CG-05 para la baja o suspensién de cuenta de usuario.

La solicitud la puede realizar el Director de Area o Director General.

Marcar como hecho

1.7. El médulo “Captura de Informacién™

Marcar como hecho

1.8. El modulo “Consulta de Informacion”

Marcar como hecho

1.9. Lineamientos internos para la captura de informacion

Marcar como hecho

35.8 KB Documento Word 2007

Lineamientos internos para la captura de
informacion en CultusGob (Word) Subido 27/06/23, 1406

622.6 KB Documento PDF
Subido 27/06/23, 14:06

Marcar como hecho

Lineamientos internos para la captura de
informacion en CultusGob (PDF escaneado)

Derivado del ejercicio anterior, se modelaron procesos para la captura de informacién a través

fr— e

del Sistema de Informacién CultusGob que derivd en la generacién y publicacién en
https://culturahidalgo.gob.mx/normateca/ de los siguientes documentos de trabajo
especificos:
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Lineamientos internos para la captura de informacién en el sistema CultusGob, (17 de
en https://culturahidalgo.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/06/Lineamientos-Internos-para-la-Captura-de-Informacion-en-

mayo

de

publicado

CultusGob-SCAN.pdf

o
)
o

Formulario de registro, ratificacién o suspensiéon de usuarios en CultusGob
Formato DGIEC-CG-01 para la solicitud de cuenta de nueva creacién.
Formato DGIEC-CG-02 de solicitud para la ratificacion de usuario en misma

unidad administrativa e indicadores.

Formato DGIEC-CG-03 para la actualizacién / modificacién de usuario (incluidos
cambios de unidad administrativa e indicadores).
Formato DGIEC-CG-04 para la regeneracién de contrasena.

Formato DGIEC-CG-05 para la baja o suspensidon de cuenta de usuario.

¢ CULTURA
” SECRETAR(A DE CULTURA

LINEAMIENTOS INTERNOS PARA LA CAPTURA
DE INFORMACION EN LA PLATAFORMA CULTUSGOB

CultusGob es un sistema de informacién completo y centralizade de informacién
institucional que permite registrar y capturar de manera cuantitativa las actividades
y evidencias realizadas por las diferentes unidades administrativas y organismos
sectorizados de la dependencia para el cumplimiento de las metas e indicadores
institucionales.

Asl, el sistema cumple tres propésito principales:

« Llevarun registro, control detallado y evidencia de actividades realizadas por
las areas.

s Generar reportes e informes para su procesamiento e incorporacién al
Tablero Estratégico de Control de Indicadores del Gobernador a través de la
Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de Finanzas,
y de conformidad con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacién del Desemperio del Estado de Hidalge.

» Identificar areas de oportunidad que permitan favorecer la toma de
decisiones sobre la politica cultural en el Estado.

Por lo anterior, y con el propdésito de realizar el registro de informacién de manera
oportuna para la generacién de reportes e informes para las unidades
administrativas del Poder Ejecutivo que asi lo solicite, toda aquella persona que
tenga asignada una cuenta de usuario en CultusGob, guiar sus actividades bajo las
siguientes:

Premisas

Corresponderé al 4rea de Planeacién de la Secretarfa de Cultura en coordinacién
con la Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefo, la determinacion,
parametrizacion y alcance de aquellas variables y subvariables que resulten
significativas para el logro de los objetivos y metas de |a presente administracion.

Las propuestas que alguna Direccién de Area desee realizar, debera ser relevante y
pertinente, y debera acompafnarse de su correspondiente justificacién y todos
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Finalmente, se tuvo una sesion de capacitacion en Viaducto Rio de las Avenidas sobre el uso
de la plataforma CultusGob, en donde se contd con la participacién y asistencia de la Dra.
Maria Dolores Escorcia Gomez, Subdirectora de la Unidad de Planeacién y Prospectiva de
Hidalgo en la Direccion General de Evaluacidn.
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Direccion Ceneral do Innovacion y Emprendimienio Cultura! B A
Viaducts Ria dé las Avenidas Ne. 400, Col Pedodistu, Bachuca do Soto, =dakge

1000 horas. 16 de junio de 2023
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V.

Contingencias y riesgos presentados en el periodo: riesgo critico presentado vy atendido.

En el periodo, los sitios web hospedados en servidores de Gobierno del Estado en los dominios
cultura.hidalgo.gob.mx, cecultah.hidalgo.gob.mx y bceh.hidalgo.gob.mx resultaron con
pérdida catastréfica de los datos, perdiendo en todo caso conectividad el 26 de mayo del afio
en curso, momento en el cual se hizo el reporte y aviso correspondiente a la Direccion General
de Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria. En este contexto, se realizaron reportes
por correo electrénico, mediante tarjetas informativas y oficios, asi como también, a través de
Ilamadas telefdnicas y visitas fisicas a las oficinas. Es pertinente comentar que al momento de
elaborar y desarrollar el presente informe, 7 de julio de 2023, no existia aun respuesta o
alternativa de solucién para la recuperacién de datos e informacion. De manera interna, la
Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural de la Secretaria de Cultura, no
tenia acceso a la base de datos del servidor, sino Unicamente a los archivos de los cuales
contamos con un respaldo pero que, ante la imposibilidad de realizar conexiones remotas para
hacer volcados de informacién, era la Direcciéon General de Innovacién Gubernamental y Mejora
Regulatoria de Gobierno del Estado quien realizaba esta actividad. Como medida de mitigacién
ante este evento catastréfico, en la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural
de la Secretaria de Cultura, realizamos de manera inmediata la implementacion de un sitio web
alternativo en infraestructura propia bajo los dominios culturahidalgo.gob.mx vy
cecultah.hidalgo.gob.mx dado que, por ejemplo, el Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de
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Hidalgo, tenia la necesidad de publicar las bases de una licitaciéon pero no existia disponibilidad
del sitio web asociado para ello.

El pasado martes 4 de julio, con la intervencidén de la Secretaria de Cultura, se retomaron las
conversaciones con la Direcciéon General de Innovacién y Mejora Regulatoria de Gobierno del
Estado, quienes nos estan preparando un servidor virtual privado dedicado pero, aun no
tenemos respaldos de las bases de datos para tratar de recuperar la mayor cantidad de
informacién posible. Se anexa a la presente el histérico de oficios, correos y notificaciones de
este evento.

En el reporte de actividades del 2° trimestre del Plan Institucional de Tecnologias de la
Informacién se anexan con mayor profundidad y detalle, el conjunto de documentos y
Mmateriales de apoyo asociados a esta incidencia.

. Users > keivi > Mextcloud > _2023 » _INNOVACION GUBERNAMENTAL

~

Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
a 20230326 Correo de Gobierno de Hidalge - Solicitud de apoyo para reactivacion de sitio Web.pdf Adobe Acrobat D... 91 KB
@ 20230529 Correc de Gobierno de Hidalge - Solicitud de apoyo para reactivacion de sitic Web.pdf Adobe Acrobat D... 95 KB
a 202305330 Correc de Gobierno de Hidalge - Contindan caidos sitios web de |a Secretaria de Cultura.pdf 19/06/2023 04:39 p. m. Adobe Acrobat D... 348 KB
@ 20230330 Correc de Gobierno de Hidalge - Problematica con el servider, el cual contiene sitios web institucionales.pdf 19/06/2023 05:10 p. m. Adobe Acrobat D... 262 KB
@ 20230605 Tarjeta Informativa a Mtra lrma - Sitios web caidos.pdf 19/06/2023 05:09 p. m. Adobe Acrobat D... 1,809 KB
a 20230606 Tarjeta Informativa a COCODI - Sitios web caidos.pdf 19/06,/2023 05:09 p. m. Adobe Acrobat D... 1,948 KB
a 20230606 Tarjeta Informativa a DG Innovacién Gubernamental y Mejora Regulatoria - sitios web caidos.pdf Adobe Acrobat D... 1,176 KB
a 20230607 Mensaje Recibido de Innovacién Gubernamental, llegd 3 dias tarde, no ohstante, se asistia.PDF Adobe Acrobat D... 100 KB
@ 20230608 Aviso al personal - Corree de Gobierno de Hidalge - Estade de la situacion sobre sitios web caidos.pdf Adobe Acrobat D... 148 KB
@ 20230613 Correo de Gobierno de Hidalge - Sitio oficial caido.pdf Adobe Acrobat D... 432 KB
a 20230616 Corree de Gobierno de Hidalge - Solicitud de apoyo para actualizar informacion en web, apartado Gabinetep... Adobe Acrobat D... 82 KB
a 20230616 Oficio Cultura 63 - Sclicitud actualizacidn curriculum al Oficial Mayor.pdf Adobe Acrobat D... T28 KB
a 20230616 Oficio Cultura 63 - Solicitud respaldo sitios web a Innovacion Gubernamental.pdf 19/06/2023 04:38 p. m. Adobe Acrobat D... 206 KB
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx>

Solicitud de apoyo para reactivacion de sitio Web

Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@hidalgo.gob.mx= 26 de mayo de 2023, 17:19
Para: Direccion General de Innovacién Gubemamental y Mejora Regulatoria =gobiemodigital@hidalge.gob.mx=, Centro de Atencion de Servicio DIGIGMER

=casi@hidalgo.golb.mx=
Ce: Edmundo Garcia Manzano <edmundo.garcia@hidalgo. gob.muc=, Eliel Trigueros Hemandez <eliel trigueros@hidalgo gob muc=, Despacho de la Secretaria de
Cultura <despacho_culturai@hidalgo gob mu=, Tania Meza Escorza <taniameza@hidalgo gob. mi=, Ima Balderas Amieta <irma balderas@hidalgo.gob. mc=

Buena tarde, reciban por este medic un cordial saludo.

El motive del presente mensaje, es el de solicitar su apoyo para reactivar el sitio web institucional http-cultura. hidalgo.gob.mux/, el cual el dia de ayer estuvo
funcional pero del que nos reportaron durante el dia que sus contenidos estaban innaccesibles, y observamos que tampoco es posible acceder a los archivos
para los cuales existen links directos referidos en distintos sitios o documentos intemos, convocatorias, etc.

Agradeciendo de antemano su apoyo y atencion, me reitero a sus ordenes.

Saludos.

“ [ 67 O B servers kprocy.comyserviet/radirect.sn fses shn satzptzz fsumgajie/p 1,/

You don't have permission 1o access this resouree.

“ o O B culturahidalge.gok.mx/normetecs/

Forbidden

You don't have permission to aceess this resource.

Keivin Wedell Reyes Gutiérrez

Director General de Innovacion y Emprendimiento Cultural
Subsecretaria de Innovacion y Emprendimiento Cultural
Secretaria de Cultura del Estado de Hidalgo
keivin.reyes@hidalgo.gob.mx
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Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin.reyes@bhidalgo.gob.mx>

[y
Sl

Problematica con el servidor, el cual contiene sitios web institucionales
2 mensajes

Centro de Atencion de Servicio DIGIGMER <cas@hidalgo.gob.mx:> 30 de mayo de 2023, 19:53

Para: Keivin Wedell Reyes Gutierrez <keivin reyes@hidalgo gob.mx:=
Cc: Angel lvan Santiago Garrido <angel santiago@hidalgo.gob.mx>

Estimado Usuario

Por este medio, les comentamos que se ha presentado una problematica con el servidor 172.10.1 .53, el cual contiene varios de los sitios web institucionales del
Gobierno de Hidalgo, y que han venido presentando errores al consultarlos. Por lo anterior, les informamos que la persona encargada de administrar los Servidores
Gubernamentales, se encuentra trabajando en el servidor dafiado para restaurar el servicio de cada uno de los sitios, esperando tener una respuesta favorable a mas

tardar el dia jueves 01 de junic del presente afio.

Sin mas por el momento, estamos a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion.

Estado Lisre y Soberana
da Hidalge

Centro de Atencion y Servicios

Direcciéon General de Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria
Secretaria Ejecutiva de la Politica Publica Estatal

T. +52 (771) 717 6000 Ext. 6500

Falacio de Gobierne, Primer Piso
Plaza Judrez SN, Centro, Pachuca Hidalgo, 42000

‘www_hidalgo.gob.mx
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Pachuca de Soto, Hgo., a 14 de junio de 2022
SC/SIEC/DGIEC/062/2023

Lic. Edmundo Garcia Manzano

Encargado de la Direccién General de Innovacion
Gubernamental y Mejora Regulatoria
Presente.

Reciba por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propdsito de
poder brindar respuesta oportuna a las distintas unidades administrativas de la
Secretaria de Cultura y Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo sobre
archivos de trabajo e informacion almacenada en bases de datos, me permito
solicitar respetuosamente de su apoyo e intervencién para que nos pueda ser
informado el estado de la situacion de los sitios web que estaban en
http://cultura.hidalgo.gob.mx y httpi//cecultah.hidalgo.gob.mx/, ya sea mediante
oficio, tarjeta informativa o e-mail dirigido a la titular de la Secretaria de Cultura o
un servidor en keivin.reyes@hidalgo.gob.mx y despacho.cultura@hidalgo.gob.mx

de parte del servidor publico, técnico o personal que usted designe.

En este contexto, me permito comentarle que a la fecha, los enlaces web tampoco
han recibido comunicacién o ni credenciales de acceso renovadas a las instancias
en servidor en que se encontraban hospedados los sitios por lo cual, hemos tomado
medidas preventivas para publicar y difundir contenidos en sitios alternos, con lo
cual, nos reiteramos a sus érdenes también para su seguimiento.

Agradeciendo de antemano sus atenciones, quedo de usted.

Atentamente

Cep. Expediente

Viaducto Pic de las Avenidas na. 207, Col. Peiwodistas
Pachuca de Scto, Hidalgs, €8, 42050
Tels. (777) 778 0538 y (771} 778 0521

cultura hidalgagob mx




