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Keivin Wedell Reyes Gutiérrez
Director General de Innovacién y
Emprendimiento Cultural

Pachuca de Soto, Hgo., 7 de julio de 2023

TARJETA INFORMATIVA

Lic. Maria de Lourdes Benitez Garcia
Directora de Administracién, Vocal Ejecutiva y
Coordinadora de Control Interno del COCODI
Presente.

Reciban por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propédsito de dar
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo
Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, de una
Herramienta de Trabajo para Identificar y Atender la Causa-Raiz de Problematicas e
Incidentes en procesos y actividades, la cual fue realizada por personal del drea a mi cargo
¥ su servidor,

Sin otro particular por el momento, me reifero a sus érdenes.
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Introduccion

La Secretaria de Cultura es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo, que
busca contribuir al mejoramiento integral de las condiciones de vida de los hidalguenses, por
medio del fomento y socializacion del arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia; asi como de la
proteccidn, rescate y conservacion de los elementos propios de la cultura tradicional de nuestro
Estado, con un desempeio que sea ampliamente reconocido en los dambitos estatal y nacional.

En este contexto, la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural, tiene como
propésito, proponer las acciones relativas a la instrumentacién de mecanismos de innovacién,
aprovechamiento integral de las tecnologias de la informacién y comunicacién,
emprendimiento cultural y desarrollo de industrias creativas, asi como la vinculacidon de
emprendedores con instituciones de apoyo y financiamiento.

La herramienta 5W’s 0 5 Por qués

Por su simplicidad, facilidad de uso y capacidad para adaptarse a una gran cantidad de
contextos y situaciones, en la Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural,
hemos elegido la herramienta de las 5W's o0 5 por qué debido a que este método de analisis, es
una técnica muy utilizada en la industria para identificar la causa raiz de un problema.
Basicamente Consiste en formular preguntas sucesivas sobre los eventos que precedieron al
problema, hasta llegar a la causa fundamental. Por lo general, se requieren solo cinco preguntas
para obtener la respuesta deseada, de ahi su denominacién.

Una de las principales ventajas de este enfoque es reconocer que los problemas suelen ser el
resultado de una serie de eventos interrelacionados, mas que de un Unico evento inmediato. El
analisis de los Cinco Porqués es un método simple y rapido que puede aplicarse en diversos
contextos con el fin de determinar el origen real del problema.

En el ambito del mantenimiento o prevencién de errores, el objetivo de realizar un analisis de
causa raiz es corregir el error inicial, implementar nuevas estrategias para prevenir problemas
similares y establecer procesos internos que minimicen la probabilidad de cometer errores en
cualquier etapa del proceso.

Origen

La metodologia de los "Cinco Porqués" fue creada por Sakichi Toyoda, el fundador de Toyota.
Siguiendo los principios de Toyoda, la filosofia de la empresa era que las maquinas "se detienen
cuando ocurre un problema". Mediante el planteamiento repetitivo de la pregunta "¢ por qué?"
hasta cinco veces, se podia descubrir el origen de dicho problema, y la solucién para evitarlo se
volvia evidente. Este concepto formé parte del sistema de producciéon de Toyota durante su
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expansion, y en la actualidad sigue aplicandose como parte de la metodologia “Lean” (un
meétodo innovador que busca optimizar los procesos de gestidn y productivos de la empresa
que lo ponga en practica. De este modo se utilizan menos recursos, por lo que cualquier proceso
se convierte en mas eficiente. Su maxima esta en reducir la inversién, el tiempo y el esfuerzo.).

¢Como funcionala herramienta SW’s o 5 Por qués?

Su funcionamiento y aplicacion es muy simple: solo hay que preguntar “;por qué?”" como
mucho 5 veces hasta llegar a la causa raiz. Por ejemplo “Pieza defectuosa”:

1.- Ha habido un 2.- La maguina de
problema en la cPor que? produccion se ha
produccion ' . averiado

3.- El mantenimiento

; 27
¢Por que? preventivo ha fallado

¢Por qué?

é.- MNo se han seguido

las recomendaciones
4.- No se ha ejecutado del manual del

; Por que? . iy
este semestre < q fabricante al definir el

plan de mantenimiento

[causa raiz).

Esta herramienta puede utilizarse para resolver fallos simples, de riesgo bajo a moderado.



2% CULTURA | &F
ﬁi% SECRETARIA DE CULTURA GiE

Realizacion del analisis mediante las SW’s 0 5 Por qués

El proceso recomendado es:
1.- Formar un equipo de trabajo

Al igual que cualquier otra técnica de andlisis de causa raiz, este método no debe llevarse a cabo
por una sola persona. Es recomendable reunir a profesionales con un amplio conocimiento del
activo en cuestion, pero que estén dispuestos a abordar el problema desde diferentes
perspectivas y explorar todas las posibles respuestas.

2.- Definir el problema

Es importante que todo el equipo pueda comprender y acordar la descripcién del problema
gue se va a analizar. Por ejemplo, todos deberian estar de acuerdo en que la definicién mas
adecuada del dano es "el coche no arranca” en lugar de "el encendido no arranca”, ya que esto
puede tener implicaciones diferentes en los pasos siguientes.

3.- Comenzar a preguntar "; por qué?"

Una vez que todos estén alineados, es el momento de comenzar a plantearse la pregunta "; por
qué?" Las respuestas deben basarse en hechos y no en suposiciones sobre lo que pudo haber
ocurrido. Es probable que los miembros del equipo no proporcionen las mismas respuestas, por
lo que es necesario debatir hasta llegar a un consenso.

4.- Identificar cuando es pertinente detenerse

No te detengas demasiado pronto; intenta llegar al menos a cinco preguntas, pero también
debes saber cuando parar. Si las respuestas no contribuyen a comprender el dafio o siya no se
ofrecen més sugerencias de posibles soluciones, es momento de detenerse. Si no se puede
encontrar una respuesta, se puede considerar utilizar otra técnica de analisis de causa raiz,
como el analisis de arbol de fallos o Analisis de Modo y Efectos de Fallas (Failure Modes and
Effects Analysis - FMEA).

5.- Plantea o propuestas de solucién

Una vez completado el analisis, el equipo debe hacer recomendaciones sobre lo que se puede
hacer para evitar dafios similares en el futuro. En esta etapa, puede ser (til revisar nuevamente
todas las respuestas y aplicar controles en las diferentes etapas del proceso para asegurar su
cumplimiento.
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Formato de la Herramienta de Trabajo

—
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FORMATO DE HERRAMIENTA DE TRABAJO PARA LA IDENTIFICACION, ATENCION Y COTEJO DE LA
CAUSA - RAIZ DE PROBLEMATICAS E INCIDENTES PRESENTADOS EN PROCESOS Y ACTIVIDADES

Integrantes del equipo de trabajo que elabora

Definicién del problema

Por qué #1

Por qué #2

Por qué #3

Por qué #4

Por qué #5

Causa — Raiz de la Problematica Identificada

Observaciones / Medidas recomendadas o adoptadas

Aplicé Validé

Nombre y cargo Nombre y cargo
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Formato de evaluacion de la aplicacion de la Herramienta de

Trabajo (guia de cotejo
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FORMATO DE EVALUACION (GUIA DE COTEJO) DE LA HERRAMIENTA DE TRABAJO PARA LA
IDENTIFICACION, ATENCION Y COTEJO DE LA CAUSA — RAIZ DE PROBLEMATICAS E INCIDENTES
PRESENTADOS EN PROCESOS Y ACTIVIDADES
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:Se formo un equipo de trabajo para evaluar el problema?

Nombre y cargo

Si( ) No( )
:Se logré definir el problema?

si( ) No( )
iSe realizaron 5 o mas ";por qué?"?

Si( ) No( )
¢Las 5 preguntas fueron suficientes?

Si( ) No( )
¢Se elaboraron propuestas o alternativas de solucion?

Si( ) No( )
Observaciones

Aplicd Validé

Nombre y cargo
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La expresiéon “andlisis de causa raiz” (en inglés, Root Cause Analysis o RCA) es un término
general para los diferentes métodos que permiten analizar fallos y resolverlos.

El presente documento, establece asi un método y herramienta de trabajo para identificar y
atender la causa - raiz de problematicas e incidentes en procesos y actividades de la Direccién
General de Innovacion y Emprendimiento Cultural.

Pachuca de Soto, Hidalgo, a 30 de junio de 2023.

Elabord

Valido

il
dell\ yes Gutiérrez

ratde Innovacién y
dimiento Cultural

Ing. Eliel Trigueros Hernandez Mtro. Keivi
Coordinador de Innovacion y Sistermas de Director G
Informacién Empref






