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Keivin Wedell Reyes Gutiérrez
Director General de Innovacién y
Emprendimiento Cultural

Pachuca de Soto, Hgo., 3 de mayo de 2022

TARJETA INFORMATIVA

Lic. Maria de Lourdes Benitez Garcia
Directora de Administracion, Vocal Ejecutiva y
Coordinadora de Control Interno del COCODI
Presente.

Reciban por este conducto un saludo cordial mediante el cual, con el propdsito de dar
continuidad a las actividades asociadas al Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional, asi como otros programas y proyectos de la Secretaria de Cultura y Consejo
Estatal para la Cultura y las Artes de Hidalgo, le hago entrega por este conducto, del informe
de actividades asociadas al Programa de Trabajo de Control Interno y Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos del periodo de enero a marzo de 2023, mismas que
fueron realizadas por personal del area a mi cargo y su servidor. ‘

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus érdenes.
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Actividades comprometidas por la Direccién de Administracion en

el Programa de Trabajo de Control Interno

_ Acciondemejora
1.- Establecer mecanismos que permitan
identificar y atender desde la causa raiz las
observaciones determinadas por las
instancias de fiscalizacién.

1.- Manual de
operacién de
procesos y
procedimientos
internos

_Evidencia

No se han generado
mecanismos al momento
dado gue se encuentran en
proceso de evaluacién y

Generar instrumento de evaluaciéon de los | (documento). revisién procesos internos
procesos. 2.- Guia de del drea.
cotejo.

Avances en el periodo

1.- Derivado de los resultados de la
evaluacion de los procesos a través de la
Guia de Cotejo, se identificaran las
debilidades del Control Interno y se
advertiran sus mayores incidencias.

1.- Programa de
trabajo para el
seguimiento y
atencién de las
debilidades del
Control Interno.

No se han resultados de
evaluaciones al momento
dado que se encuentran en
revisién procesos internos
del area.

1.- Conocer las recomendaciones de los

No se recibieron
recomendaciones de los
distintos Comités

Cémites Institucionales, dirigidas a los L= Do ge Institucionales en la

Procesos Técnicos de los TIC 's. respuesta Direccién General de
Innovaciény
Emprendimiento Cultural.
Se anexa reporte de

1.- Monitoreo de desarrollo de los procesos | 1.- Reporte de incidencias y desempefio de

con el uso de TIC's. incidencias los sistemas de informacién

de la Secretaria de Cultura

Evaluacién del Sistema de informacién
CultusGob, que permite verificar el
cumplimiento de objetivos y metas

1.- Reporte de la
evaluacién del

Se realizd un analisis y
reporte interno de la
plataforma en donde se
generd un estado de la

e sistema - oy z
institucionales. situacién y areas de
oportunidad.
No se recibieron
Conocer las recomendaciones de Comités recomendaciones de los
Institucionales, respecto de acuerdosy . distintos Comités
1.- Oficio de

compromisos los Procesos
correspondientes a TIC "s para dar
cumplimiento en tiempo y forma.

cumplimiento

Institucionales en la
Direcciéon General de
Innovacién y
Emprendimiento Cultural.
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Se cuenta con un plan
, institucional de Tecnologias
1- Implementacién de acciones de la Informacidon publicado
7 preventivas y correctiva para elevar a 1.- Plan de en hitps://cutt.lv/[58SSME,
eficiencia y eficacia de las operaciones del | trabajo asi como el reporte del
area. mismo plan
correspondiente al Ter
Trimestre.

Nota complementaria: en la medida de nuestras posibilidades, en la Direccién General de Innovacién \%
Emprendimiento Cultural se tiene como principio la atencién de cada contingencia o solicitud de apoyo tanto
de la ciudadania como de las dreas de manera puntual y oportuna. No obstante, es pertinente comentar
también que el personal es insuficiente, tiene que desarrollar actividades distintas a las que resultan propias de
su funcién y/o en otras condiciones, no tiene el perfil adecuado por lo que, la dificultad para dar seguimiento a
los programas de trabajo considerados para el presente ejercicio, se van incrementando, asi como las
correspondientes cargas de trabajo, lo cual puede suponer un riesgo autogenerado de manera innecesaria para
la organizacién.

Evidencias

A continuacién se enlistan las acciones de mejora realizadas de conformidad a los comentarios
mostrados en la columna de avances del periodo que se mostré con anterioridad.

Accién de mejora 4: 1.- Monitoreo de desarrollo de los procesos con el uso de TIC's.

Asi, en el periodo, se mantuvieron en operacién y funcionamiento sistemas de informacién de
misién critica mediante los cuales se desarrollan tareas de venta en linea de boletos para
eventos culturales, plataforma de venta de libros, sistemas de informacién de apoyo a la gestién
y otras herramientas de comunicacién y difusién para mantener informada a la ciudadania
sobre las actividades que realiza la institucién:

- Pagina Web de _Culturé : e ‘ : _ _Uéhar_iés_ . 58,002

' Visitas . 199,730 |
Carte-lera Digital ' Usuarios 12,098

| - o - Visitas 15,797
Micrositio Directorios de Préstédoresy Em_p}eéas 7777 ~ Usuarios e 2

' _ 7 ! Visitas j - 4 |
Directorio de Prestadores de Servicios Artisticos y Culturales Usuarios 765
' Visitas ' 1,150
] Reglstrbs 5
Directorio de Eﬁb{_esas __Cuituralrgs y Creativas " | Usuarios | m

Visitas _ 124
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| ‘Registros O
Taquilla en linea Usuarios 1,634
| o | Visitas 4,305
Editorial Digital ' Usuarios 2,941

Visitas 6,389
Campus Virtual Usuarios 80
Visitas | 345
Cursos . 0
impartidos
- Alumnos 0
| (hombres) |
Alumnos 0
{mujeres)
Tienda en linea Margarita Michelena ' Usuarios " 7 _ 2941
Visitas 6,389
Estudio de Industrias Culturales y Creativas Usuarios 35
| Visitas 48
- Rutas Culturales (web) Usuarios 16
Visitas 96
- Facebook Posts 751
' Fans 59,618
Im;erac:ciones 35,497
Clics 0
Twitter _ | - Tweets _ 250
' Seguidores 13,415
Interacciones = 670
Clics 0

Asimismo, de manera paralela, se realizaron acciones de mantenimiento y aplicacién de
actualizaciones a los sistemas de informacién y plataformas ya existentes en el marco de la
Agenda Digital de Cultura para apoyar en las operaciones de la institucion.
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Accidon de mejora 5: Evaluacién del Sistema de informacién CultusGob, que permite verificar

el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

CultusGob es un sistema completo y centralizado de informacién institucional desarrollado por
la Direccion General de Innovacién y Emprendimiento Cultural que permite registrar y capturar
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de manera cuantitativa la informacién generada por las diferentes unidades administrativas y
organismos sectorizados de la dependencia a través de sus actividades diarias.
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En este contexto, el sistema tiene tres objetivos principales:

1. Llevar un registro, control detallado y evidencia de actividades realizadas por las areas.

2. Generar reportes e informes para su procesamiento e incorporacién al Tablero
Estratégico de Control de Indicadores del Gobernador a través de la Unidad Técnica de
Evaluacién del Desempefio de la Secretaria de Finanzas, y de conformidad con la
estrategia de Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio del Estado de Hidalgo.

3. lIdentificar areas de oportunidad que permitan favorecer la toma de decisiones sobre la
politica cultural en el Estado.

En este sentido, y bajo el entendido de que en el presente afio se transitara de los indicadores
gue caracterizaron a la administracién 2016-2022 a los nuevos indicadores de la administracion
2022-2028, se sugiere la emisién de una circular dirigida al personal directivo de la Secretaria
de Cuitura y organismos sectorizados con el propésito de que:

a) Identifiquen indicadores, variables y subvariables que en términos de sus funciones,
facultades, atribuciones o actividades les resulten aplicables.

b) Procedan a inscribir y solicitar cuentas de usuario en CultusGob para su personal
administrativo, operativo o de planeacién.
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Realicen la captura de informacién que tengan pendiente del periodo septiembre de
2022 a abril de 2023.

El periodo sugerido para esta actividad es el 2° trimestre de 2023 por lo gue, para esa fecha, se
han preparado y se encuentran disponibles en Internet los siguientes instrumentos \%
herramientas de trabajo:

1)

2)

3)

4)

Hoja de calculo compartida que contiene la relacion de indicadores, variables,
subvariables, férmulas de célculo y areas registradas del periodo de gobierno 2016-2022.
El link esta disponible en https://cutt.iv/v58PUgy y se recomienda anexarlo a la circular
para su consulta y prospectiva.

Documento PDF que contiene la version 1.0 del la Guia Répida de Captura de
Informacién en el sistema de informacién CultusGob, la cual esta disponible en
https://cutt.ly/558PalB.

Archivo de plantilla en Microsoft Word de la solicitud de cuenta de usuario en el Sistema
de Informacién CultusGob, la cual esta disponible en https://cutt.ly/m58P9GCx.
Formulario de registro de datos y envio de solicitud de registro de cuenta de usuario en
el Sistema de Informacién CultusGob, el cual esta disponible en https://cutt.ly/a58D4yv.

En su conjunto, las herramientas anteriores, permitiran:

Actualizar la lista de usuarios y controlar el acceso al sistema de informacién CultusGob.
Formalizar y mantener un razonable ambiente de control, responsabilidad, veracidad \%
calidad de la informacién en los procesos de captura realizados por las areas.

Preparar el ambiente para la baja y/o archivo de indicadores anteriores durante el
transito e incorporacién de nuevos indicadores, variables y subvariables.

Con lo anterior se espera que CultusGob pueda ser la herramienta que permita a las diferentes
areas de la empresa capturar y registrar informacién de manera eficiente y centralizada,
permitiendo el control detallado de las actividades realizadas, asi como de la informacién
relevante generada por cada una de ellas con una interfaz amigable y facil de usar, facilitando
la adopcidn por parte de los usuarios y reduciendo el tiempo de capacitacion.
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q CultusGob
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Accién de mejora 7: 1.- implementacién de acciones preventivas y correctiva para elevar a
eficiencia y eficacia de las operaciones del drea.

Se anexa a la presente, el Informe de actividades del Plan Institucional de Tecnologias de la
Informacién 2023 de la Secretaria de Cultura en donde se detallan las acciones y medidas
realizadas en el periodo que se informa.
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Actividades comprometidas por la Direccién de Administracion en
el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

Accion de mejora ' __ Evidencia ~ Evidencia

1.- Establecer desde el nivel estratégico, la En el periodo, se realizé una
obligatoriedad de registrar de manera evaluacién del sistema e
oportuna, fidedigna y pertinente, la indicadores que derivaron
informacién derivada de la operacion de Sisterna en la generacién de un
las actividades sustantivas de la procedimiento y recursos
institucién mediante procesos Catu=sub administrativos para la
estandarizados, sistematizados y formalizacién de la
soportados en las tecnologias de la obligatoriedad de uso del
informacion. sistema. Se anexa reporte.

Evidencias

Accién de mejora 1: 1.- Establecer desde el nivel estratégico, la obligatoriedad de registrar
de manera oportuna, fidedigna y pertinente, la informacién derivada de la operacién de
las _actividades sustantivas de la institucién mediante procesos estandarizados.
sistematizados y soportados en las tecnologias de la informacién.

En el estado de la situacién actual, la Secretaria de Cultura se encuentra en proceso de revisién,
formalizacién y establecimiento de nuevos indicadores para la evaluacién y el desempefo
institucional.

Bajo este contexto, existen areas como la Direccién General de Diversidad Cultural, Red de
Bibliotecas y Direccién General de Innovacién y Emprendimiento Cultural que contintdan
realizando la captura de informacién de actividades con base en los indicadores establecidos
de la administraciéon 2016-2022.

Sin embargo, derivada de la reingenieria en que se encuentra el Poder Ejecutivo y las distintas
Secretarias, existen areas que fueron desincorporadas, que cubren nuevas actividades, que
tienen nuevo personal y/o que no cuentan con personal dedicado a atender los temas de
planeacion y administracion.

Por lo anterior, y en este contexto, se realizé un ejercicio de evaluacién del estado de la situacion
del sistema de informacién CultusGob que permitid la generacion de los siguientes
instrumentos y herramientas de trabajo:
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1) Hoja de calculo compartida que contiene la relacién de indicadores, variables,
subvariables, férmulas de célculo y dreas registradas del periodo de gobierno 2016-2022.
El link esta disponible en https://cutt.ly/v58PUgy y se recomienda anexarlo a la circular
para su consulta y prospectiva.

2) Documento PDF que contiene la versién 1.0 del la Gufa Rapida de Captura de
Informacién en el sistema de informacién CultusGob, la cual esta disponible en
https://cutt.ly/558PalB.,

3) Archivo de plantilla en Microsoft Word de la solicitud de cuenta de usuario en el Sistema
de Informacién CultusGob, la cual esta disponible en https://cutt.ly/m58P9Gx.

4) Formulario de registro de datos y envio de solicitud de registro de cuenta de usuario en
el Sistema de Informacién CultusGob, el cual esta disponible en https://cutt.ly/a58D4yv.
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Dadas las condiciones y ambiente de trabajo actual, a partir de la evaluacién realizada al sistema
(en donde se presentaron contingencias con respecto a la infraestructura de servidor web
privado dedicado por adeudos en el servicio), se tiene planificado formalizar mediante un
ejercicio de convocatoria y registro de usuarios de las areas en el 2° trimestre de 2023, la
obligatoriedad en la captura de informacién en 2 sentidos:

e Regularizacién de informacién del mes de septiembre de 2022 a abril de 2023.
e Captura de informacién de manera mensual en CultusGob de manera formal a partir de
julio de 2023 a mas tardar.
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Contingencias y riesgos presentados en el periodo: riesgo critico presentado y atendido.

En el mes de enero enero y hasta el mes de marzo, se tuvo un incumplimiento de pago del
servicio de hospedaje web (Servidor Virtual Privado / VPS) que aloja sistemas de informacién de
misién critica de la Secretaria de Cultura como CultusGob, Correspondencia del CECULTAH,
Seguimiento de Pagos del CECULTAH, Tienda en Linea Margarita Michelena o Taquilla Digital,
entre otros, lo cual representé un riesgo de pérdida de informacién e indisponibilidad en el
acceso al personal y ciudadania a dichos sistemas.

Con lo anterior, y de manera solidaria, la Directora General del Consejo Estatal para la Cultura y
las Artes de Hidalgo, contribuyd desde su organismo a realizar un pago equivalente a 3 meses
($75.00 USD, correspondientes a los meses de diciembre de 2022, enero y febrero de 2023) que
nos permitié ganar tiempo, en el mes de abril, para poder regularizar, comprometer y realizar
hasta el mes de diciembre de 2023, el pago del servicio de hospedaje desde la Secretaria de
Cultura con el recurso programado (se realizé un pago de 225 USD equivalente a 9 meses, es
decir, para cubrir de abril a diciembre de 2023 aproximadamente).
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Asi, para atender la contingencia se realizaron respaldos, se adecud un servidor y se migraron

sistemas de informacién ante una eventual interrupcién o inhabi
en la nube por impacto de servicios de hospedaje web.

20220117 Backups »

20230421 Memoria de Hidalgo
&% 20230117 _libreriamargaritamichelena_25...

& installer.php 1

PR ————

litacidn de nuestras cuentas
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En este contexto, es pertinente comentar que para el afio 2024, se solicita el incremento del
presupuesto para este tema en aproximadamente un 15% con el propédsito de contratar
servicios adicionales de backup y respaldos en la nube (cuando menos, 1 mensual) dado que, ya
no tenemos dispositivos ni personal que nos permitan procesar, almacenar y administrar con
oportunidad, rapidez y condiciones adecuadas los sistemas de informacién. De igual manera,
se tiene gue considerar una prevision presupuestal para que en los 3 primeros meses 2024, no
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existan interrupciones en el servicio para lo cual, se solicitara el apoyo y asesoria de la Direccién
de Administracién con el propésito de prever nuevas contingencias como esta.

Finalmente, es de destacar que, entre enero y febrero de 2023, se im plementd e implementd
un servidor fisico local para migrar, respaldar y almacenar los sistemas de informacidn
afectados mediante un DNS gratuito (con funcionalidad limitada) en las oficinas del CIC en Rio
de las Avenidas en donde, los principales riesgos son la inestabilidad de la energia eléctrica (si
se va la luz, se apaga el servidor), dafios en disco duros y fuentes de energia (al apagarse
subitamente la luz) y lentitud en el servicio (adecuamos el servicio de Internet al servidor para
proveerle servicio) al utilizar recursos compartidos. De manera global, se cuentan con backups
de sistemas de informacién al mes de febrero de 2023.



