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Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

Con el objetivo de desarrollar acciones que coadyuven al fortalecimiento de las
operaciones de las distintas unidades administrativas de la Secretaria de Cultura, se
presenta el siguiente programa general de trabajo a través del cual se dara continuidad a
las actividades implementadas en afios anteriores:
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Consolidar el aporte de valor Mantenimiento y
de las tecnologias de la administracion de
informacién y comunicacion en sitios web
el cumplimiento de los institucionales y
objetivos estratégicos sistemas informaticos
institucionales. de la Secretaria.
Contribuir al desarrollo de una Desarrollo,

cultura de sostenibilidad
institucional mediante el
aprovechamiento adecuado de
los servicios y recursos
tecnoldgicos existentes.

reutilizacion y
aprovechamiento de
sistemas informaticos
open sourceyala
medida.

Incrementar los niveles de
satisfaccion y experiencias de
usuario de los servicios
tecnoldgicos mediante la
constante evaluacion y mejora
continua de los procesos.

Seguimiento de
estadisticas de
visitantes a sitio web
institucional.

Consolidar sistemas de
informacion con procesos
optimizados, en apoyo a las
actividades de
descentralizacion, mejora
regulatoria, transparencia,
innovacion, gestiony
operacion institucional.

Implementacién de
tramites y/o servicios
en linea.

Incrementar la eficiencia en la
atencion técnica de usuarios
de servicios tecnoldgicos de la
institucion.

Desarrollo de
mejores practicas
sobre la
infraestructura
tecnoldgica
institucional.

Participacién en
programas de apoyo
ala ciudadana para la
promocién
tecnoldgica.

Adoptar y aplicar,
gradualmente, buenas
practicas y estandares acordes
a los servicios y actividades
relacionadas con las
tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Sistematizacion de
solicitudes apoyo en
Tl para las éreas.

Gestionar y administrar
eficientemente la
infraestructura TICs en apoyo a
los procesos administrativos,
programas y/o acciones
institucionales.

Administracion y
mantenimiento de la
infraestructura de
redy
telecomunicaciones
del Centro Cultural
del Ferrocarril y
edificio Rio de las
Avenidas.
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Fortalecer permanentemente
el desarrollo de habilidades
digitales y competencias
tecnoldgicas del personal de la
organizacion, asi como de los
responsables TICs.

Desarrollo de eventos
de capacitacion en
TICs para el personal
de las areas.

Favorecer la participacion
ciudadana, su inclusion, y el
libre acceso a la cultura, la
educacion, la cienciay la
tecnologia.

Desarrollo de
material y/o
componentes
interactivos para su
presentacion y
exposicion en
Internet.

Explorar horizontes en el
campo de la investigacion e
innovacién tecnolégica en
apoyo a las demandas,
necesidades y requerimientos
institucionales.

Experimentacion y
pruebas de nuevas
tecnologias de la
informacion y
comunicacion para su
implementacién en el
sector cultural.
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